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गए किसी भी चकू के लिए प्रकाशक आभारी होोंगे। लोजिस््टटिक््स सेक््टर स््ककिल कौौंसिल की कोई भी संस््थथा इस सामग्री पर निर््भर 
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करेेंगे। ये क््ययूआर कोड विषय मे ज्ञान बडाने के लिए इंटरनेट पे उपलब््ध लिंक और यूट््ययूब वीडियो संसाधनो से उत््पन््न होते हैैं और 
लोजिस््टटिक््स सेक््टर स््ककिल कौौंसिल द्वारा नहीं बनाए गए हैैं। सामग्री मे लिंक या क््ययूआर कोड को एम््बबेड करना किसी भी प्रकार का 
समर््थन नहीं माना जाना चाहिए। व््यक्त किए गए विचारो या लिंक किए गए वीडियो की समग्री या विश्वसनियाता के लिए लोजिस््टटिक््स 
सेक््टर स््ककिल कौौंसिल जिम््ममेदार नहीं है। लोजिस््टटिक््स सेक््टर स््ककिल कौौंसिल गारंटी नहीं दे सकता कि ये लिंक/क््ययूआर कोड हर 
समय काम करेेंगे क््योोंकि लिंक किए गए पषृ्टो की उपलब््धता पर हमारा कोई नियंत्रण नहीं है।
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कौशल �वकास भारत को एक बेहतर देश
बना रहा है। अगर हम� भारत को

�वकिसत करना है तो
कौशल �वकास हमारा ल�य होना चा�हए।

�ी नर�� मोद�
भारत के �धानमं�ी
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इस प्रतिभागी पसु््ततिका की सामग्री का अनमुोदन करने के लिए हम निम््नलिखित संगठनोों का धन््यवाद देते हैैं, जिससे 
क््ववालिफिकेशन पकै (क््ययूपी) और नेशनल ऑक््ययूपेशनल स््टैैंडड्रर्स (एनओएस) पर आधारित स््ककिलिंग मेें योगदान हुआ है।

    

आभार-पूर््त ति

v



प्रतिभागी हैैंडबुक

यह प्रतिभागी हैैंडबकु, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर योग््यता पकै (क््ययूपी - फच)् के लिए प्रशिक्षण को सक्षम करने के लिए 
डिजाइन की गई है। प्रत््ययेक राष्ट्रीय व््ययावसायिक मानक (एनओएस - छव ्)ै को इकाइयोों मेें शामिल किया गया है।

इस पसु््तक को पढ़ने के बाद, आप ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर द्वारा पालन की जाने वाली सभी आवश््यकताओं और विभिन््न 
प्रक्रियाओं को समझने मेें सक्षम होोंगे। इस पसु््तक मेें ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर द्वारा की जाने वाली विभिन््न गतिविधियोों के 
बारे मेें जानकारी दी गई है।

इस हैैंडबुक की मुख््य विशषेताएंः

1.	 यह सीखने मेें आसान तरीके से परिवहन समन््वय की अवधारणा पर चर््चचा करती है।

2.	 यह इंटरैक््टटिव और पेशेवर तरीके से परिवहन समन््वय अवधारणाओं को प्रस््ततुत करती है।

3.	 यह शिक्षार््थथियोों को, एक पेशेवर सेट-अप मेें खदु को देखने का अवसर देती है।

विशिष्ट एनओएस (छव ्)ै के लिए प्रमखु सीखने के उद्देश््य, उस एनओएस (छव ्)ै के लिए इकाई/इकाइयोों की शरुुआत को 
चिह्नित करते हैैं। इस पसु््तक मेें प्रयकु्त प्रतीकोों का वर््णन, नीचे किया गया है।

इस पुस््तक के बारे मेें

इस््ततेमाल किया गया प्रतीक

मखु््य सीख यनूिट के 

उद्देश््य

अभ््ययास नोट््स गतिविधि सारांश
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प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मॉड््ययूल के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 आपरू््तति श््रृृंखला और लॉजिस््टटिक््स क्षेत्र के घटकोों को वर्गीकृत करना

2.	 विभिन््न उप-क्षेत्ररों और उनमेें अवसरोों का विवरण देना

3.	 वेयरहाउसिंग, कूरियर, पोर््ट यार््ड, भूमि, जहाज और हवाई परिवहन मेें विभिन््न गतिविधियोों की पहचान करना

4.	 वेयरहाउसिंगध््परिवहन मेें नौकरी की भमूिकाएं समझाना

5.	 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के रूप मेें अपनी नौकरी की भमूिका और अन््य नौकरी भमूिकाओ ंके साथ इसके इंटरफेस  
का विवरण देना

6.	 वेयरहाउस मेें उपयोग किए जाने वाले विभिन््न एमएचई (डभ््मम् ) और उपकरणोों का वर््णन करना

7.	 परिवहन मेें दस््ततावेजीकरण आवश््यकताओं पर चर््चचा करना

मुख््य सीख
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ट््राांसपोर््ट कोऑर््ड डिनेटरप्रतिभागी हैैंडबुक

यूनिट 1.1: लॉजिस््टटिक््स और आपूर््त ति श््रृृंखला का प्रबंधन

“आपरू््तति श््रृृंखला, प्रकृति की तरह हैय यह सब हमारे चारोों तरफ है,’’ डेव वाटर््स।

हम अपने दिन की शरुुआत एक टूथपेस््ट से करते हैैं और अतं एक गिलास दधू से करते हैैं। दिन भर मेें हम जो कुछ 
भी उपभोग करते हैैं, उसमेें अतंर््ननिहित आपरू््तति श््रृृंखला होती है। कच््चचे माल की खरीद की जाती है और तयैार उत््पपादोों मेें 
परिवर््ततित होने के लिए उसे कारखानोों मेें पहंुचाया जाता है। तयैार उत््पपादोों को, तब तक विभिन््न स््थथानोों पर ले जाया जाता 
है और वेयरहाउस मेें रखा जाता है, जब तक कि वे हमारे घर नहीं पहंुच जाते। आपरू््तति श््रृृंखला यह संगठनोों, गतिविधियोों 
की एक ऐसी ‘‘श््रृृंखला’’ है, जो वस््ततुओं को मलू स््थथान से उपभोग स््थल तक ले जाने के लिए, आपरू््ततिकर््तताओ,ं निर््ममाताओ,ं 
वेयरहाउसोों, वितरकोों और खदुरा विक्रे ताओ ंजैसी विभिन््न ‘‘संस््थथाओ’ं’ के रूप मेें, कच््चचे माल, अर््ध-तयैार-माल और तैयार 
माल के रुप मेें ‘‘सामग्री’’ के प्रवाह का प्रबंधन करती है।

�ाहक

आपू�त र् श्रृंखला प्रबंधन

कच्चा माल

आपूितर्कतार्

िनमार्ण �वतरण

खुदरा
स्थान

	चित्र  1.1.1 आपूर््तति श््रृृंखला का प्रबंधन

आपरू््तति श््रृृंखला के प्रबंधन (एससीएम - SCM) को, सही उत््पपाद, सही समय पर, सही जगह पर, ग्राहक को सही मात्रा 
मेें और सही गुणवत्ता मेें सही कीमत पर उपलब््ध कराने की प्रबंधन की कला भी कहा जाता है।

आपरू््तति श््रृृंखला के प्रबंधन को ‘‘सामग्री की आवाजाही के रूप मेें परिभाषित किया गया है क््योोंकि वे अपने स्रोत से अतंिम 
ग्राहक तक प्रवाहित होते हैैं। इसमेें खरीद, निर््ममाण, भंडारण, परिवहन, मांग और आपरू््तति योजना और सचूी प्रबंधन शामिल 
है। यह ऐसे लोगोों, गतिविधियोों, सचूनाओ ंऔर संसाधनोों से बना है, जो किसी उत््पपाद को उसके आपरू््ततिकर््तता से ग्राहक 
तक ले जाने मेें शामिल हैैं।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 आपरू््तति श््रृृंखला प्रबंधन को परिभाषित करना 

2.	 लॉजिस््टटिक््स प्रबंधन को परिभाषित करना 

3.	 आपरू््तति श््रृृंखला प्रबंधन मेें महत््वपरू््ण प्रवाह समझाना 

यूनिट के उद्देश््य

1.1.1 आपूर््त ति श््रृृंखला और लॉजिस््टटिक््स प्रबंधन
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आपरू््तति श््रृृंखला परिषद एससीओआर (SCOR) द्वारा, आपरू््तति श््रृृंखला का निम््नलिखित स््पष्ट चित्रण दिया है। 

आपू�त र् श्रृंखला

योजना

सोसर्

�रटनर् �रटनर्

मेक �डिलव्हरआपिूतर्कतार्
���याएं

�ाहक
���याएं

���या, तीर साम�ी �वाह 
�दशा को इंिगत करता है

���या, कोई साम�ी 
�वाह नह�ं

सूचना �वाह

	चित्र  1.1.2 आपूर््तति श््रृृंखला के प्रबंधन के घटक 

एससीओआर (SCOR) के अनुसार, आपरू््तति श््रृृंखला प्रबंधन के पांच महत््वपरू््ण घटक हैैं -

कच््चचे माल की सोर््सििंग का प््ललान - सोर््स - मेक - डिलीवर- रिटर््न।

प््ललानः यह चरण बताता है कि आपरू््तति के माध््यम से ग्राहक की मांग को कैसे परूा किया जाएगा। जैसा कि चित्र मेें देखा 
जा सकता है, प््ललान फंक््शन मांग परू््ववानुमान प्राप्त करने के लिए ग्राहक के साथ इंटरैक््ट करता है। इसका आपरू््तति योजना 
मेें अनवुाद किया जाता है और विनिर््ममाण के लिए आवश््यक कच््चचे माल के लिए विभिन््न संभावित विक्रे ताओं की पहचान 
के लिए आपूर््ततिकर््तता को सूचित किया जाता है। केवल आपरू््ततिकर््तताओ ंकी पहचान करना पर््ययाप्त नहीं होगा। इसमेें उत््पपादोों 
की उपलब््धता, शामिल लागत, माल के परिवहन मेें आसानी और यहां तक कि भगुतान की शर्ततें भी शामिल होनी चाहिए।

सेर््ससः यह वह कदम है जहां किसी को विनिर््ममाण के लिए आवश््यक कच््चचे माल के लिए विभिन््न संभावित विक्रे ताओं की 
पहचान करनी चाहिए। केवल आपूर््ततिकर््तताओं की पहचान करना पर््ययाप्त नहीं होगा। इसमेें उत््पपादोों की उपलब््धता, शामिल 
लागत, माल के परिवहन मेें आसानी और यहां तक कि भुगतान की शर्ततें भी शामिल होनी चाहिए।

मेकः तीसरे घटक मेें डिजाइनिंग, उत््पपादन, परीक्षण, पैकेजिंग और फिर डिलीवरी के लिए इन सभी गतिविधियोों को 
सिंक्रनाइज करना शामिल है। आपरू््ततिकर््तताओं से प्राप्त कच््चचा माल ग्राहक के लिए तयैार माल मेें बदल जाता है। 

डिलीवरः इस चरण मेें सही जगह पर सही समय पर सही मात्रा मेें और सही कीमत पर सही उत््पपाद पहंुचाना शामिल 
है। यहां आपूर््तति शृखंला द्वारा, फैक्ट्री से तयैार माल को वेयरहाउस को, वेयरहाउस से डिस्ट्रीब््ययूटर््स को, डिस्ट्रीब््ययूटर््स से 
रिटेलर््स को और अंत मेें रिटेलर््स से अतंिम उपभोक्ता तक पहंुचाया जाता है। 

रिटर््ननः यह आपरू््तति श््रृृंखला का नवीनतम चरण है, जो तेजी से महत््वपरू््ण होता जा रहा है। यहां खराब, क्षतिग्रस््त या यहां 
तक कि अस््ववीकृत माल ग्राहक द्वारा वापस कर दिया जाता है। आपरू््तति श््रृृंखला को ग्राहक को शीघ्रता से प्रतिक्रिया देनी 
चाहिए और लागत को अनुकूलित करके सामान वापस करना चाहिए।

लॉजिस््टटिक््स का प्रबंधन

लॉजिस््टटिक््स का प्रबंधन, आपरू््तति श््रृृंखला प्रबंधन का हिस््ससा है, जो ग्राहकोों की आवश््यकताओं को परूा करने के लिए मूल 
स््थथान और खपत के स््थथान के बीच वस््ततुओ,ं सेवाओं और संबधंित जानकारी के कुशल, प्रभावी फॉरवर््ड, और रिवर््स प्रवाह 
और भंडारण की योजना बनाता है, लागू करता है और नियंत्रित करता है।

लॉजिस््टटिक््स के प्रबंधन मेें वेयरहाउसिंग, इन््वेेंटरी नियतं्रण और परिवहन प्रबंधन जैसी गतिविधियां शामिल हैैं। लॉजिस््टटिक््स 
का प्रबंधन, मखु््य रूप से आपरू््तति श््रृृंखला के भीतर माल के परिवहन और भंडारण पर केें द्रित है।
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लॉजिस््टटिक््स के प्रबंधन मेें दो मखु््य गतिविधियां शामिल हैैंंः

	• इनबाउंड लॉजिस््टटिक््ससः कच््चचे माल की खरीद, भंडारण और परिवहन से संबधंित गतिविधियोों से संबधंित होता है।

	• आउटबाउंड लॉजिस््टटिक््ससः इसमेें भंडारण और ग्राहकोों को अतंिम उत््पपादोों का वितरण शामिल है।

यह आपूर््त ति श््रृृंखला के प्रबंधन से किस प्रकार भिन््न है?

एससीएम (SCM) या एक व््ययापक अवधारणा है, और इसमेें, इसके घटकोों मेें से एक के रूप मेें, लॉजिस््टटिक््स का प्रबंधन 
शामिल है।

लॉजिस््टटिक््स, मखु््य रूप से वेयरहाउसिंग, इन््वेेंटरी का प्रबंधन, आयात और निर््ययात का प्रबंधन, ट्रैक एंड ट्रेस और संबंधित 
प्रक्रियाओं से संबंधित है।

एससीएम (SCM) एक व््ययापक अवधारणा है और किसी भी कंपनी के लिए प्रतिस््पर््धधात््मक लाभ पदैा करने का एक 
उपकरण है। लॉजिस््टटिक््स के अलावा, यह आपरू््तति श््रृृंखला योजना और रणनीति, परू््ववानमुान और मांग योजना, उत््पपादन 
और आपरू््तति योजना, खरीद और विक्रे ता प्रबंधन, सहयोग और अपस्ट्रीम और डाउनस्ट्रीम भागीदारोों के साथ समन््वय, 
सचूना प्रवाह का प्रबंधन जैसे कई अन््य कार््य करता है।
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यूनिट 1.2: लॉजिस््टटिक््स स््पपेस मेें उप क्षेत्र - प्रमुख गतिविधियां

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 लॉजिस््टटिक््स मेें विभिन््न उप क्षेत्र समझाना

2.	 परिवहन के विभिन््न साधन समझाना

3.	 वेयरहाउस/परिवहन सेवाओ ंको परिभाषित करना

यूनिट के उद्देश््य

जैसा कि पिछले अनभुाग मेें देखा गया है, लॉजिस््टटिक््स के प्रबंधन मेें परिवहन और भंडारण दो प्रमुख गतिविधियां हैैं।

परिवहन आगे विभिन््न तरीकोों से हो सकता है - वाय,ु जल और भूमि।

 

वायु

जल

रोड

रेल

तट�य

अतंद�शीय
जलमागर्

महासागर

प�रवहन

वेअरहाउस

लाॅ�ज�स्टक्स

ल�ड

	चित्र  1.2.1 परिवहन की गतिविधियां

परिवहन, किसी भी देश के लिए जीवन रेखा है और उसकी अर््थव््यवस््थथा को चाल ूरखता है। जब देशोों के बीच माल का 
आदान-प्रदान होता है, तो परिवहन अंतर््रराष्ट्रीय भी हो सकता है। परिवहन

हवाई परिवहन

हवाई परिवहन परिवहन का सबसे तेज साधन है। यह यात्रा के समय को कम करके दरूियोों को कम करता है। हवाई 
परिवहन आर््थथिक प्रगति और विकास को प्राप्त करने मेें एक प्रमखु प्रवर््तक के रूप मेें कार््य करता है। हवाई परिवहन देश 
के भीतर महत््वपूर््ण संपर््क  प्रदान करता है और किसी भी देश को वैश्विक अर््थव््यवस््थथा के एकीकरण की अनमुति देता है। 
यह व््ययापार उत््पन््न करने, पर््यटन को बढ़ावा देने और रोजगार के अवसर पैदा करने मेें मदद करता है। हवाई परिवहन 
उच््च मूल््य वाले कार्गो के लिए सबसे उपयकु्त है जो तेजी से पारगमन समय के लिए अतिसवेदनशील होते हैैं। 

हवाई परिवहन का उपयोग, आम तौर पर छोटे कार्गो के लिए किया जाता है, हालांकि बड़े शिपमेेंट को भी इसकी 
तात््ककालिकता और महत््वपूर््णता के आधार पर हवाई मार््ग से ले जाया जाता है। 

इसके द्वारा की जाने वाली मखु््य गतिविधियोों को दो मेें विभाजित किया जा सकता है 

1.	 उद्गम स््थल पर गतिविधियां 

2.	 निर््वहन स््थल पर गतिविधियां

1.2.1 लॉजिस््टटिक््स के उप-क्षेत्र 
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उद््गम स््थलः एक बार जब कार्गो शिपमेेंट के लिए तयैार हो जाता है, तो एक सबसे महत््वपूर््ण पहल ूकार्गो की पैकिग 
है। पकैिग कार्गो के अनुसार होनी चाहिए और इसके मोड और परिवहन की अवधि के लिए डिजाइन की जानी चाहिए।

सीमा शलु््क औपचारिकताओं को परूा करने के लिए पकै किए गए कार्गो को हवाई अड््डडे पर ले जाया जाता है और 
सफलतापूर््वक परूा होने के बाद इसे संबंधित एयरलाइनोों को सौौंप दिया जाता है। एयरलाइन अपनी लोडिग योजना के 
अनसुार कार्गो की लोडिग करती है। प्रत््ययेक कार्गो के साथ दस््ततावेजोों का एक व््यक्तिगत सेट होगा जिसमेें इस कार्गो के 
सभी विवरण होोंगे।

गंतव््य स््थलः आगमन पर कार्गो को सीमा शलु््क प्राधिकरण को सौौंप दिया जाता है, जो सीमा शलु््क औपचारिकताओं के 
बाद संबंधित खरीदारोों को कार्गो सौौंप देगा। एयरलाइंस कार्गो की डिलीवरी लेने मेें आवश््यक सहायता प्रदान करके इस 
आवाजाही को सवुिधाजनक बनाती है।

 
	चित्र  1.2.2 हवाई परिवहन की गतिविधियां

जल परिवहन

परिवहन के सभी साधनोों मेें पानी सबसे सस््तता साधन है और अतंरराष्ट्रीय माल ढुलाई के सबसे बड़े हिस््ससे के लिए 
जिम््ममेदार है। समदु्री परिवहन के रूप मेें भी जाना जाता है, जल परिवहन जल के ऊपर कार्गो और यात्रियोों की आवाजाही 
है। परिवहन के सभी साधनोों मेें जल सबसे अधिक पर््ययावरण के अनकूुल है जिसमेें ईंधन का कम से कम उपयोग और 
उत््सर््जन होता है। इसके अलावा इस मोड का उपयोग करने के लिए कोई राजमार््ग, रेल ट्रैक या हवाई अड््डडे नहीं नहीं 
बनाया जाने हैैं। पानी प्राकृतिक रूप से उपलब््ध है, और हमेें बस इसके ऊपर तरैना है।

जल परिवहन को आगे महासागर परिवहन, तटीय नौवहन और अंतर्देशीय जलमार्गगों मेें विभाजित किया जा सकता है।

	• महासागरीय परिवहनः यह समदु्ररों और महासागरोों के बीच लंबी दरूी का परिवहन है। उन््हेें जहाजोों और जहाजोों के 
माध््यम से परूा किया जाता है और मुख््य रूप से अतंर््रराष्ट्रीय व््ययापार के लिए उपयोग किया जाता है। उन््हेें आगे थोक 
(बल््क) और कंटेनरीकृत के रूप मेें वर्गीकृत किया जा सकता है।

	ο थोक (बल््क)ः बल््क ओशन आवाजाही के मामले मेें, अयस््क, गैस, कच््चचे तेल, रसायन, स््टटील जैसी थोक वस््ततुओं 
को पोत मेें थोक मेें संग्रहित किया जाता है और लंबी दरूी तक ले जाया जाता है।

	ο कंटेनरीकृत परिवहनः इस मामले मेें, कार्गो को मानकीकृत कंटेनरोों मेें संग्रहीत किया जाता है और कंटेनरोों को 
विशेष कंटेनर ले जाने वाले जहाजोों का उपयोग करके ले जाया जाता है। पिछले 50 वर्षषों मेें परिवहन के इस 
तरीके मेें बहुत बड़ी प्रगति हुई है और अब यह अतंरराष्ट्रीय परिवहन के सबसे बड़े शेयरोों मेें से एक है।
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	• तटीय नौवहनः लघ ुसमदु्री परिवहन के रूप मेें भी जाना जानने वाला, यह एक देश के भीतर अपनी तटीय लाइनोों 
का उपयोग करने वाला परिवहन है। उदाहरण के लिए, बगंाल की खाड़ी का उपयोग करते हुए कोलकाता से चेन््नई 
तक या अरब सागर का उपयोग करके मुंबई से कोचीन तक की आवाजाही। यह फिर से थोक या कंटेनरीकृत हो 
सकता है। यह मुख््य रूप से कम मलू््य की वस््ततुओ ंके लिए उपयोग किया जाता है, जहां सड़क या रेल द्वारा चलने 
की लागत बहुत अधिक होती है।

	• अतंर्देशीय जलमार््गगः यह नदियोों और नहरोों का उपयोग करके माल की आवाजाही है। जहां कहीं भी यह साधन 
उपलब््ध है, वह परिवहन का सबसे किफायती साधन है। भारत मेें 111 आधिकारिक राष्ट्रीय जलमार््ग हैैं और उनमेें से 
गंगा और ब्रह्मपुत्र पर दो सबसे लंबे हैैं। 

	• पोर््ट और पोर््ट यार््डडः समदु्री पोर््ट पर कार्गो प्राप्त होते हैैं। यह वह स््थथान है जहां कार्गो को सभी सीमा शलु््क 
औपचारिकताओं को परूा करने के बाद पोत पर लादी गई शिपिग लाइनोों को सौौंप दिया जाता है। गंतव््य के पोर््ट पर, 
खरीदार सभी आवश््यक औपचारिकताओं को परूा करने के बाद, पोर््ट से अपना माल प्राप्त कर सकता है।

लैैंड लॉक डेस््टटिनेशन मेें या किसी अन््य कारण से अधिकारी कार्गो के संचालन के लिए एक अलग स््थथान नामित कर 
सकते हैैं। इन स््थथानोों को आतंरिक कंटेनर डिपो, कंटेनर फ्रे ट स््टटेशन या सिर््फ  एक पोर््ट यार््ड के रूप मेें जाना जाएगा। 
वहां पोर््ट यार््ड एक पोर््ट की सभी गतिविधियोों को भी करते हैैं।

भूमि परिवहन

भमूि परिवहन यह, भमूि पर एक स््थथान से दसूरे स््थथान पर लोगोों और सामानोों का परिवहन या आवाजाही है। भमूि 
परिवहन के दो मखु््य रूप, रेल परिवहन और सड़क परिवहन हैैं।

	• सड़क परिवहनः जैसा कि नाम से पता चलता है, यह सड़कोों का उपयोग करने वाला परिवहन है। इसका उपयोग 
माल और लोगोों के परिवहन के लिए किया जाता है। ट्रकोों, ट्रेलरोों, वनै, ऑटो, बाइक और यहां तक कि जानवरोों द्वारा 
सड़कोों का उपयोग करके कार्गो का परिवहन किया जा सकता है। स््थथानीय टू-लेन से लेकर स््टटेट हाईवे तक नेशनल 
हाईवे से फ्रीवे तक सड़क के विभिन््न वर््ग मौजदू हैैं। आधुनिक सड़केें  यातायात के प्रबंधन के लिए लेन और साइनेज 
ले जाती हैैं। ऐसी ट्रकिग कंपनियां हैैं, जो मुख््य रूप से सड़क परिवहन मेें विशेषज्ञ हैैं।

	• रेल परिवहनः रेल परिवहन पटरियोों पर स््थथित पहिएदार वाहनोों पर यात्रियोों और माल के परिवहन का एक साधन है। 
सड़क परिवहन के विपरीत, जहां वाहन तयैार सपाट सतह पर चलते हैैं, रेल वाहन (रोलिंग स््टटॉक) उन पटरियोों द्वारा 
निर्देशित होते हैैं जिन पर वे चलते हैैं। रेल माल और यात्री दोनोों के लिए जन परिवहन का एक बहुत मजबूत साधन है। 

वेयरहाउसिगं

लॉजिस््टटिक््स के प्रबंधन का एक बहुत ही महत््वपरू््ण घटक वेयरहाउसिंग है। वेयरहाउस एक व््ययावसायिक इमारत है जिसका 
उपयोग निर््ममाता और व््ययापारी कच््चचे माल, तयैार माल, वर््क  इन प्रोसेस इन््वेेंटरी या परु्जजों को स््टटोर करने के लिए करते 
हैैं जब तक कि वे या तो खपत या बेचे नहीं जाते। वेयरहाउस मांग और आपरू््तति के बीच बफर प्रदान करता है। गेहंू की 
कटाई अप्रैल मेें की जाती है लेकिन परेू साल खपत की जाती है। यह वेयरहाउसोों मेें भंडारण के माध््यम से ही संभव है। 
अन््य भी हैैं, जहां मांग वर््ष मेें एक बार होती है और पूरे वर््ष आपूर््तति/उत््पपादन होता है। सर््ददियोों के कपड़े, एयर कंडीशनर, 
दीवाली के सामान की आवश््यकता केवल एक समय अवधि के दौरान ही होती है, लेकिन परेू वर््ष उत््पपादन किया जाता 
है। यह फिर से केवल उन वेयरहाउसोों के माध््यम से संभव है जो उन््हेें बेचने तक रखते हैैं।
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यूनिट 1.3: भूमि परिवहन से परिचय

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 आपरू््तति श््रृृंखला मेें भमूि परिवहन की भूमिका समझाना 

2.	 भमूि परिवहन मेें की जाने वाली विभिन््न गतिविधियोों की सूची बनाना

यूनिट के उद्देश््य

आपरू््तति श््रृृंखला के प्रबंधन मेें, भमूि परिवहन एक महत््वपरू््ण भूमिका निभाता है। जैसा कि शब््द इंगित करता है कि आपरू््तति 
श््रृृंखला मेें विभिन््न लिंक होते हैैं और परिवहन इसकी सबसे मजबतू कड़ी मेें से एक है। जैसा कि पहले उल््ललेख किया 
गया है कि आपूर््तति श््रृृंखला की सबसे बड़ी चनुौती मांग और आपरू््तति के बीच लगातार बढ़ती खाई है। परिवहन विभिन््न 
मांग (बाजार) और आपरू््तति (संयतं्र, वेयरहाउस, गोडाउन) स््थलोों के बीच एक जोड़ने वाली कड़ी की भमूिका निभाता है। 
परिवहन, आपरू््तति श््रृृंखला मेें केवल एक कड़ी है, जो माल को एक स््थथान से दसूरे स््थथान पर ले जाती है और आपरू््तति 
श््रृृंखला को अच््छछा प्रदर््शन करने के लिए प्रोत््ससाहित करती है।

भमूि परिवहन की कुछ प्रमुख भूमिकाएं हैैंंः

1.	 माल के नियमित और निरंतर प्रवाह को सुगम बनानाः यह मांग के पूर््ववानमुान और आपरू््तति बाधाओ ंके बीच संतलुन 
बनाकर किया जाता है।

2.	 माल की सुरक्षित आवाजाही प्रदान करनाः आपरू््तति श््रृृंखला मेें सामान हमेशा विभिन््न जोखिमोों के संपर््क  मेें रहते हैैं। 
परिवहन का एक सही माध््यम, पारगमन मेें एक मध््यस््थ की भमूिका निभाकर इन जोखिमोों को कम कर सकता 
है, जबकि माल एक स््थथान से दसूरे स््थथान पर जा रहा है।

3.	 कार्गो का समेकन (कंसॉलिडशेन)ः वॉल््ययूम हमेशा लागत लाभ प्रदान करता है। माल विभिन््न स्रोतोों से प्राप्त किया 
जा सकता है और उचित मार््ग और वाहन के सही प्रकार और आकार का उपयोग करके/गंतव््य तक पहंुचाया जा 
सकता है।

4.	 माल का पिकअपः भमूि परिवहन सेवाएं, पारगमन मेें कार्गो के टीएटी (ज।्ज)् को कम करने के लिए निर््ददिष्ट अनुसचूी 
के अनसुार माल पिकअप सेवाएं प्रदान करती हैैं और इसलिए वेयरहाउस/संयतं्र मेें सरुक्षा इन््वेेंटरी को कम करती हैैं 
और अतंतः संगठन के नकदी प्रवाह को बढ़ाती हैैं और इस प्रकार कंपनी की वित्तीय स््थथिति को मजबूत करती हैैं।

5.	 माल की डिलीवरीः भमूि परिवहन सेवाएं पारगमन मेें कार्गो के टीएटी (ज।्ज)् को कम करने के लिए निर््ददिष्ट अनसुचूी 
के अनसुार माल वितरण सेवाएं प्रदान करती हैैं और इसलिए वेयरहाउसध््ससंयंत्र मेें सरुक्षा इन््वेेंटरी को कम करती हैैं 
और अतंतः संगठन के नकदी प्रवाह को बढ़ाती हैैं और इस प्रकार कंपनी की वित्तीय स््थथिति को मजबूत करती हैैं।

6.	 मौसमी आपूर््त ति का प्रबंधनः यह एक बड़ी चनुौती है जिसका कई हितधारकोों का सामना करना पड़ता है। मौसमी 
सामान कई सवुिधाओं की मांग करते हैैं जो मौसम के हिसाब से अलग-अलग होोंगे। इसलिए, आपरू््तति के स््थथान से 
मांग के स््थथान तक माल को सही समय पर ले जाने मेें परिवहन सेवाएं महत््वपरू््ण भमूिका निभाती हैैं।

7.	 बाजार के लिए समय को परिभाषित करनाः बाजार हमेशा सही कीमत के लिए सही मात्रा मेें सही जगह पर 
सही उत््पपाद की मांग करता है। अविश्वसनीय उत््पपादन, अप्रत््ययाशित पारगमन और माल की आवाजाही के दौरान 
अप्रत््ययाशित बाधाएं इसे एक कठिन कार््य बनाती हैैं। हालांकि, परिवहन की उचित योजना बनाकर इसे आसानी से 
प्राप्त किया जा सकता है।

1.3.1 भूमि परिवहन की गतिविधियां
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	चित्र  1.3.1 सिंक मेें परिवहन और भंडारण।

माल प्राप्त होने के बाद और माल को वेयरहाउस जैसे भंडारण स््थथानोों पर भेजने से पहले, माल पारगमन मेें होता है और 
परिवहन सेवाएं, सहीध््स्ववीकार््य गुणवत्ता मेें सही समय पर, सही जगह पर, माल की सरुक्षित डिलीवरी के लिए जिम््ममेदार 
होती हैैं।
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यूनिट 1.4: वेयरहाउस संगठन की संरचना - भूमिकाएं और जिम््ममेदारिया

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 वेयरहाउस के अदंर मौजदू विभिन््न कार््य भमूिकाओ ंका विस््ततार से वर््णन करना

2.	 एक ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर की भमूिका और उत्तरदायित््व का वर््णन करना

यूनिट के उद्देश््य

वेयरहाउस, उन सभी लोगोों के बारे मेें है, जो इसे प्रबंधित करते हैैं। वेयरहाउस को सही संख््यया मेें या सही कौशल वाले 
लोगोों के साथ रखने से, सबसे कुशल और प्रभावी वेयरहाउस संचालन सुनिश्चित होगा।

वेयरहाउस के भीतर, एक विशिष्ट संगठन चार््ट निम््नलिखित हैः

�बंधक�य ट�म

पयर्वेक्षी ट�म

वेअरहाउस
�बंधक

प�रवहन
�बंधक

वेअरहाउस
सहयोिगय�

एमएचउ
ऑपरेटसर्

एमएचउ
ऑपरेटसर्

वेअरहाउस
पयर्वेक्षक

इन्व�टर�
�बंधक

वेअरहाउस
कायर्कार�

कायार्त्मक ट�म

	चित्र  1.4.1 वेयरहाउस का संगठन चार््ट

निम््नलिखित अनुभाग मेें वेयरहाउस के अदंर विभिन््न पदोों के लिए नौकरी विवरण के बारे मेें संक्षेप मेें चर््चचा की गई है।

1.	 वेयरहाउस का प्रबंधक (साइट प्रभारी)

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः यह पद, ‘‘वादे की डिलीवरी’’ के साथ वेयरहाउस संचालन के प्रबंधन पर केें द्रित है।

2.	 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडि नेटर

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः यह पद, वेयरहाउस से डिलीवरी स््थथान तक सभी आउटबाउंड परिवहन सेवाओ ंकी योजना 
और प्रबंधन के लिए जिम््ममेदार है। संक्षेप मेें, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर वाहन नियोजन और शेड््ययूलिंग, रूट प््ललानिंग, 
वेयरहाउस डॉक पर वाहन प््ललेसमेेंट, परिवहन दस््ततावेजोों की व््यवस््थथा, वेयरहाउस से वाहनोों की समय पर राहत, 
पारगमन मेें वाहनोों की ट्रैकिग और माल की डिलीवरी के बाद पीओडी (PoD) एकत्र करने के लिए जिम््ममेदार है।

3.	 सूची, सामग्री प्रबंधक

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः यह पद, वेयरहाउस के अदंर सभी इन््वेेंटरी के लिए जिम््ममेदार है। इस पद को यह सुनिश्चित 
करने की आवश््यकता है कि इन््वेेंटरी को ठीक से स््टटैक किया गया है, गिना गया है और हमेशा सिस््टम स््टटॉक के 
साथ मेल खाता है। 

1.4.1 वेयरहाउस के लोग का प्रबंधन
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4.	 डाटा फीडर-वेयरहाउस

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः यह पद कंप््ययूटर पर संचालित होता है और ऑपरेटिग डब््ल्ययूएमएस (WMS) सहित 
वेयरहाउस संचालन के सिस््टम प्रविष्टियोों और एमआयएस (MIS) के लिए जिम््ममेदार है। डेटा फीडर - वेयरहाउस 

लॉजिस््टटिक््स उद्योग मेें डेटा फीडर वेयरहाउस को सिस््टम एक््जजीक््ययूटिव, डेटा एनालिस््ट, डेटा एंट्री ऑपरेटर और 
सिस््टम एनालिस््ट के रूप मेें भी जाना जाता है। इस भमूिका मेें व््यक्तियोों को सभी आदेशोों को इलेक्ट्रॉनिक रूप 
से संसाधित करने और वेयरहाउस संचालन के लिए डेटाबेस प्रबंधन सहायता प्रदान करने की आवश््यकता होती है। 
जिम््ममेदारियोों मेें ऑर््डर््स लॉगिग करना, रिपोर््ट बनाए रखना, पिक लिस््ट और शेड््ययूल बनाना शामिल है।

5.	 वेयरहाउस पिकर

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः लॉजिस््टटिक््स उद्योग मेें वेयरहाउस पिकर को पिकर, फ््ललोर स््टटाफ, वेयरहाउस एसोसिएट के 
रूप मेें भी जाना जाता है। इस भमूिका मेें व््यक्तियोों को भंडारण से आइटम लेने की जरूरत है। एक सचूी सचूी के 
अनुसार वस््ततुओ ंको चनुने के लिए व््यक्ति जिम््ममेदार हैैं। अतिरिक्त प्रतिभागी जिम््ममेदारियोों मेें कभी-कभी कार्गो को 
लोड करना और उतारना, लेबलिंग, री-पकेैजिंग आइटम और स््थथानांतरित किए गए कार्गो का दस््ततावेजीकरण शामिल 
हो सकता है। पिकर भमूिका के तहत किए गए कार्ययों मेें अतंर इस प्रकार संचालन की मात्रा के अनुसार भिन््न होता 
है, हालांकि भमूिका का मुख््य कार््य, भंडारण से वस््ततुओ ंको चनुना और यह सुनिश्चित करना है कि वे बाहर भेजे 
जाने के लिए तयैार हैैं।

6.	 वेयरहाउस पकैर

इस पद का मखु््य उद्देश््य लॉजिस््टटिक््स उद्योग मेें वेयरहाउस पकैर को पकैर, फ््ललोर स््टटाफ, वेयरहाउस एसोसिएट के 
नाम से भी जाना जाता है। इस भमूिका मेें व््यक्तियोों को उन वस््ततुओ ंको पकै करने की आवश््यकता होती है जिन््हेें 
चनुा गया है या बिनिंग की आवश््यकता है। उन वस््ततुओ ंको पकै करने के लिए व््यक्ति जिम््ममेदार हैैं जिन््हेें अतिरिक्त 
प्री-पकैिग या आउटबाउंड पकेैजिंग की आवश््यकता होती है। अतिरिक्त जिम््ममेदारियोों मेें कभी-कभी कार्गो को लोड 
करना और उतारना, लेबलिंग, री-पकेैजिंग आइटम और स््थथानांतरित किए गए कार्गो का दस््ततावेजीकरण शामिल हो 
सकता है। पकैर भमूिका के तहत किए गए कार्ययों मेें अतंर इस प्रकार संचालन की मात्रा के अनुसार भिन््न होता है, 
हालांकि भमूिका का मखु््य कार््य उत््पपाद की प्रकृति के अनुसार भंडारण या परिवहन के लिए वस््ततुओ ंको पकै करना है।

7.	 वेयरहाउस बिनर

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः लॉजिस््टटिक््स उद्योग मेें वेयरहाउस बिनर को बिनर, फ््ललोर स््टटाफ, वेयरहाउस एसोसिएट 
के रूप मेें भी जाना जाता है। इस भूमिका मेें व््यक्तियोों को भंडारण मेें दरू रखने के लिए वस््ततुओ ंको बिन करने की 
आवश््यकता होती है। एक इन््वेेंटरी सचूी के अनुसार वस््ततुओं को बिन करने के लिए व््यक्ति जिम््ममेदार हैैं।

8.	 लोडर/अनलोडर

इस पद का मुख््य उद्देश््ययः लॉजिस््टटिक््स उद्योग मेें लोडर/अनलोडर को लोडर, ट््राांसपोर््ट एसोसिएट के नाम से भी जाना 
जाता है। इस भमूिका मेें व््यक्तियोों को उत््पपाद कोड के आधार पर माल की पहचान करने, उन््हेें ट्रक से इनबाउंड क्षेत्र 
मेें उतारने और उन््हेें स््टटेजिंग क्षेत्र मेें ले जाने की आवश््यकता होती है। लोडिग के लिए एक समान क्रम किया जाता 
है। उनकी जिम््ममेदारियोों मेें क्षतिग्रस््त माल की पहचान करना और सामान को सुरक्षित रूप से ले जाना शामिल है।
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ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर एक ऐसी भमूिका है, जो एक व््यक्तिगत योगदानकर््तता कम और अलग-अलग हितधारकोों के साथ 
अलग-अलग हितधारकोों के साथ समन््वयक है, जैसे वाहनोों के लिए विक्रे ता के साथ समन््वय करना, समय पर संचालन 
के लिए आतंरिक टीम के साथ और डिलीवरी स््थथिति अपडेट और पीओडी (PoD) के लिए ग्राहक के साथ। सामान््य तौर 
पर, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर वाहन, नियोजन और प््ललेसमेेंट के लिए और ग्राहक के साथ माल वितरण स््थथिति और पीओडी 
(PoD) के लिए टीम-अप करते हैैं, और ज््ययादातर निम््नलिखित के अनुसार आतंरिक टीम के साथ लगे रहते हैैंंः

�प�कंग सुपरवायजर �डस्पचै सुपरवायजर डटेा एन्ट्र� ऑपरेटर

वाहन िनयोजन के िलए 
दैिनक �ेषण भार एक� 
कर�

एसएलए(SLA) के 
अनुसार चयन ���या और 
अनुसचूी म� �वचलन पर 
�स्थित अ�तन

वाहन शेड्यिूलंग और 
प्लेसम�ट के िलए �दन का 
एसएलए (SLA) �ववरण 
एक� कर� 

वाहन म� माल क� समय 
पर लदान के िलए 
समन्वय और गोदाम 
प�रसर से वाहन को समय 
पर म�ु करना सिुन��त 
कर�

�वतरण घोषणाप� के िलए 
समन्वय कर�

चालान/स्टॉक �ांसफर नोट 
(एसट�एन- STN) के िलए 
समन्वय

ई-वे �बल के िलए 
समन्वय

	चित्र  1.4.2 अन््य कार््य भमूिकाएँ

1.4.2 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडि नेटर और अन््य कार््य भूमिकाओ ंके साथ इसका इंटरफेस
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यूनिट 1.5: वेयरहाउस मेें उपयोग किए जाने वाल उपकरण

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 वेयरहाउस मेें प्रयकु्त उपकरणोों के वर्गीकरण समझाना

2.	 विभिन््न प्रकार की सामग्री, भंडारण और सरुक्षा हैैंडलिग उपकरण और इसके उपयोग की पहचान करना

यूनिट के उद्देश््य

वेयरहाउस उपकरण का उपयोग वेयरहाउस की संपरू््ण प्रक्रिया के दौरान सामग्री और लोगोों के भंडारण, संचलन, सरुक्षा 
और नियंत्रण के लिए किया जाता है। सामग्री से निपटने मेें वेयरहाउस के अदंर उपयोग की जाने वाली सभी सामग्रियोों 
को स््थथानांतरित करना, पकेैजिगं करना और भंडारण करना शामिल है। वेयरहाउस मेें उपयोग किए जाने वाले विभिन््न 
प्रकार के उपकरणोों को मोटे तौर पर तीन श्रेणियोों मेें वर्गीकृत किया जा सकता है, जैसे भंडारण उपकरण, सामग्री हैैंडलिंग 
उपकरण और सरुक्षा उपकरण। विभिन््न स््टटोर उपकरणोों का विवेकपूर््ण चयन, एक स््टटोररूम के सफल संचालन की कंुजी है।

फोर््कलि फ््ट््स, रीच-स््टटैकर््स, पलेैट ट्रक््स, हैवी ड््ययूटी रैक््स, स््ललॉटेड एंगल रैक््स, क्रे न््स, होइस््ट््स, हैैंड्रिल््स, बोलार््ड््स, वायर 
पार््टटिशन््स ये सभी वेयरहाउस हैैंडलिंग इक््वविपमेेंट के उदाहरण हैैं। 

वेयरहाउस उपकरण का उपयोग उत््पपादन बढ़ाने, लागत को नियंत्रित करने और उत््पपादकता को अधिकतम करने के लिए 
किया जाता है। एक अच््छछी तरह से डिजाइन किया गया हैैंडलिंग सिस््टम, निम््नलिखित को प्राप्त करने का प्रयास करता है:

	• कम प्रयास मेें अधिक कार््य करके वेयरहाउस की दक्षता मेें सधुार करना

	• ऐसे कई प्रकार के सामानोों को संभालने की अनमुति देना, जिन््हेें मनै््ययुअल रूप से संभाला या उठाया नहीं जा सकता 
है।

	• मनैअुल प्रयासोों और इस श्रम लागत मेें कटौती करना

	• भंडारण और हैैंडलिंग के दौरान सामग्री को संभावित नकुसान को कम करना

	• वेयरहाउस के अदंर क््ययूब स््पपेस का अधिकतम उपयोग करना

	• वेयरहाउस के अदंर दरु््घटनाओ ंको कम करना

	• वेयरहाउस के संचालन की कुल लागत को कम करना

	• वेयरहाउस के सेवा स््तर मेें सधुार करना

वेयरहाउस उपकरण को निम््नलिखित तरीके से वर्गीकृत किया जा सकता हैः

	• भंडारण उपकरण

	• सामग्री हैैंडलिंग उपकरण

	• सरुक्षा उपकरण

1.5.1 वेयरहाउस हैैंडलिगं उपकरण
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नाम चित्र विवरण

सेलेक््टटिव पैलट 
रैकिंग

सेलेक््टटिव पैलेट रैकिग, सबसे सरल और किफायती 
रैकिग सिस््टम है, जो प्रत््ययेक पलेैट तक 100% पहंुच की 
अनमुति देता है। यह रैकिग मात्रा की परवाह किए बिना 
एसकेय ू(SKU) की बड़ी विविधता के लिए उपयकु्त है।

हैवी डयूटी रैक््स

हैवी ड््ययूटी शेल््ववििंग, एक ऐसा सरल भंडारण समाधान है, 
जो गैर-पैलेटयकु्त वस््ततुओ ंके भंडारण की सवुिधा प्रदान 
करता है। या ऐसे मध््यम से बड़े आकार की वस््ततुओ ंकी 
विशाल विविधता के लिए आदर््श है, जिन््हेें मनै््ययुअल रूप 
से नियंत्रित किया जा सकता है।

लॉन््गस््पपैन शले््ववििंग 
रैक््स

लॉन््गस््पपैन शेल््ववििंग, उन वस््ततुओं के लिए आदर््श रूप से 
उपयकु्त है, जो वजन मेें हल््कके /मध््यम और प्रकृति मेें बड़े 
पैमाने पर हैैं। इस प्रकार की रैकिग का उपयोग ऑटो, 
रिटेल, इंजीनियरिंग क्षेत्ररों के लिए किया जाता है।

बिन रैकिंग आमतौर पर छोटी वस््ततुओं के भंडारण के लिए, स््पपेयर पार््ट 
स््टटोरेज मेें उपयोग किया जाता है।

स््ललॉटड एंगल रैक््स
यह शेल््ववििंग, एक बहुमखुी प्रणाली है जो ऐसे छोटे घटकोों, 
डिब््बबे, डिब््बोों के भंडारण के लिए सबसे उपयकु्त है, जो 
हल््कके  भार (300 किलोग्राम) स््तर तक होते हैैं।

मेजेनाइन फ््ललोरिगं

कॉलम आधारित मेजेनाइन फ््ललोर सिस््टम, एक हल््कके  
वजन की स््टटील फ््ललोरिंग प्रणाली है, जो जमीन के ऊपर 
उपयकु्त ऊंचाई पर प्रदान की जाती है। स््ततंभ की स््थथिति, 
दरवाजे की स््थथिति आदि को ध््ययान मेें रखते हुए, कमरे 
के लेआउट के अनरुूप सिस््टम को कॉन््फफिगर किया जा 
सकता है।

कैैं टिलीवर रैकिंग 
सिस््टम

आमतौर पर, जहां टायर जसैे उत््पपादोों को लटकाने की 
आवश््यकता होती है, वहां इस््ततेमाल किया जाता है।

तालिका 1.5.1 भंडारण उपकरण
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सामग्री हैैंडलिगं उपकरण (एमएचई - MHE)

नाम चित्र विवरण

हैैंड पैलट ट्रक 
(एचपीटी)

वेयरहाउस मेें सबसे महत््वपरू््ण उपकरणोों मेें से एक। 
वेयरहाउस के भीतर पलेैट को उठाने और स््थथानांतरित 
करने के लिए उपयोग किया जाता है।

बैटरी चालित पैलट 
ट्रक (बीओपीटी)

यह हैैंड पलेैट ट्रक का बटैरी चालित संस््करण है। सामग्री 
की तेजी से आवाजाही के लिए बड़े वेयरहाउसोों मेें उपयोग 
किया जाता है।

इंटीग्रेटड डॉक 
लेवलर््स

ट्रक और लोडिग बे एज के बीच, पलु के रूप मेें कार््य 
करके माल की लोडिग और अनलोडिग मेें सहायता करता 
है।

फोर््क लिफ््ट

वेयरहाउस मेें एक और बहुत महत््वपरू््ण उपकरण। 
फोर््कलि फ््ट एक ऐसा संचालित औद्योगिक ट्रक है, जिसका 
उपयोग कम दरूी पर सामग्री को उठाने और स््थथानांतरित 
करने के लिए किया जाता है। यह एचपीटी (HPT) या 
बीओपीटी (BOPT) नहीं उठा सकते उतनी ऊंचाई तक 
माल उठा सकता है।

रीच ट्रक््स
रीच ट्रक््स अत््यधिक ऊंचाई तक ‘पहंुचने’ के लिए 
डिजाइन किए गए हैैं। उनका उपयोग, पैलेट उठाने के लिए 
अत््यधिक रैक वाले वेयरहाउसोों के लिए किया जाता है।

स््टटैकर््स
स््टटैकिग, डबल पैलेट हैैंडलिंग, ऑर््डर पिकिग और क्षैतिज 
परिवहन के लिए उपयुक्त। मनैुअल और इलेक्ट्रिक दोनोों 
संस््करणोों मेें उपलब््ध है।

चेन पुली और 
होइस््ट

इनका उपयोग, वेयरहाउस मेें भारी भार उठाने और कम 
करने के लिए किया जाता है। फिर से, इलेक्ट्रिक और 
मनैअुल संस््करणोों मेें उपलब््ध है।
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डॉलीज वेयरहाउस के भीतर भारी उपकरण, बक््ससे और अन््य भारी 
वस््ततुओ ंको ले जाने के लिए इस््ततेमाल किया जाता है।

ट्रक््स
लकड़ी, स््टटील, एल््ययूमीनियम, या प््ललास््टटिक बनाए जा 
सकता हैैं, जिनका उपयोग वेयरहाउस के भीतर आवाजाही 
के लिए किया जाता है।

यूटिलिटी कार््ट््स वेयरहाउस के अदंर गारमेेंट््स और टूल््स जैसी सामग्री की 
आवाजाही।

तालिका 1.5.2 सामग्री हैैंडलिंग उपकरण (एमएचई - डभ््मम् )

सुरक्षा उपकरण

नाम चित्र विवरण

इमरजेेंसी वॉश 
स््टटेशन?

किसी भी रिसाव या रिसाव के मामले मेें, शरीर और आई 
वॉश के लिए रासायनिक वेयरहाउसोों मेें उपयोग किया 
जाता है।

अटँी फटीग मैट््स ऐसे वेयरहाउसोों मेें उपयोग किया जाता है जो तेल, ग्रीस 
और अन््य फिसलन सामग्री से निपटते हैैं। 

बैरियर रेल््स ये बरैिकेड््स, मलू््यवान उपकरणोों और श्रमिकोों को 
कार््यस््थल मेें खतरोों से बचाते हैैं।

बोलार््ड््स हैवी ड््ययूटी वाले बोलार््ड््स, फोर््क  ट्रकोों और मलू््यवान 
उपकरणोों के बीच एक भौतिक अवरोध प्रदान करते हैैं।

स््ततंभ रक्षक
यूनिवर््सल रैक प्रोटेक््टर््स, रैक कॉलम को फोर््कलि फ््ट या 
भारी मशीनरी के कारण होने वाले हानिकारक प्रभाव से 
बचाते हैैं।
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वायर पार्टीशन््स तार के बाड़े टूल रूम, सरुक्षा पिंजरे, या खतरनाक सामग्री 
को स््टटोर करने के लिए अच््छछी तरह से काम करते हैैं।

यातायात दृश््यता 
दर््पण

वाइड एंगल उत्तल दर््पण निगरानी बढ़ाने, सरुक्षा प्रदान 
करने और सुरक्षा को बढ़ावा देने के लिए डिजाइन किए 
गए हैैं।

हैैंडरेल््स
सफै््टटी गार््डरेल््स, ओवरहेड वॉकवे और मेजेनाइन को, 
आसानी से स््थथापित की जाने वाली रेलिग के साथ सरुक्षित 
बनाती है।

विविध उपकरण वेयरहाउस मेें सरुक्षा के लिए फर््श के संकेत और उत््पपादोों 
की अन््य श््रृृंखला।

तालिका 1.5.3 सुरक्षा उपकरण
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यूनिट 1.6: परिवहन मेें दस््ततावजीकरण

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 परिवहन मेें दस््ततावेजीकरण के महत््व की चर््चचा करना। 

2.	 परिवहन मेें इस््ततेमाल किए जाने वाले विभिन््न दस््ततावेज समझाना।

यूनिट के उद्देश््य

दस््ततावेजीकरण परिवहन सेवाओ ंका एक और बहुत महत््वपूर््ण हिस््ससा है। जिस प्रकार बैैंक जमाकर््तता के धन का संरक्षक 
होता है, उसी प्रकार ट््राांजिट इनवेेंटरी के रूप मेें ट््राांसपोर््टर भी मलू््य का संरक्षक होता है। पारगमन मेें इन््वेेंटरी को कोई 
भी नुकसान, पैसे की हानि है। 

परिवहन सेवाओ ंमेें, यह सुनिश्चित करने के लिए दस््ततावेजोों का उपयोग किया जाता है कि माल का काननूी रूप से 
परिवहन किया जाता है, वाहन प्रभारी को पता होता है कि कौन सा माल ले जाया जा रहा है और ग्राहक को, वाहन को 
उतारने से पहले माल का विवरण और मात्रा जानना चाहिए। सामान््य तौर पर, माल के परिवहन के दौरान निम््नलिखित 
दस््ततावेजोों की आवश््यकता होती है: 

चालान संदर््भ संख््यया (आईआरएन - IRN)

वाहन के प्रभारी व््यक्ति द्वारा किए जाने वाले कर चालान के विकल््प के रूप मेें, आरएन (RN) प्रदान किया जाता है। 
पारगमन के दौरान सरकारी अधिकारियोों द्वारा सत््ययापन के मामले मेें, आईआरएन (IRN) को परिवहन के लिए कर चालान 
के रूप मेें प्रस््ततुत किया जा सकता है।

चालान संदर््भ संख््यया (आईआरएन - IRN), जीएसटीएन (GSTN) पोर््टल द्वारा जीएसटी आईएनवी-1 (GST INV-1) के रूप 
मेें , ऐसे पोर््टल पर विक्रे ता द्वारा कर चालान का विवरण अपलोड करने के बाद उत््पन््न होती है।

डिलीवरी चालान

यह एक ऐसा रजिस््टर है, जिसका उपयोग वेयरहाउस से सभी आउटगोइंग माल को वाहन मेें रिकॉर््ड करने के लिए किया 
जाता है।

	चित्र  1.6.1 डिलीवरी चालान

1.6.1 परिवहन दस््ततावज
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गुड््स रिसीट नोट (जीआरएन - GRN)

जब आने वाले शिपमेेंट विवरण सिस््टम मेें दर््ज किए जाते हैैं, तो कंप््ययूटर सिस््टम एक दस््ततावेज तयैार करता है जिसे 
गुड््स रिसीप््ट नोट (जीआरएन - GRN) कहा जाता है। 

	चित्र  1.6.2 गुड््स रिसीट नोट (जीआरएन - GRN)

ई-वे बिल

यह एक ऐसा बहीखाता है, जो विभिन््न उत््पपादोों की आवक और जावक प्रविष्टियोों को बनाए रखता है और किसी भी समय 
वर््तमान स््टटॉक स््तर को इंगित करता है।

	चित्र  1.6.3 नमनूा ई-वे बिल (भाग A और B)
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बिक्री चालान

यह एक एक ऐसा महत््वपरू््ण दस््ततावेज है, जो वेयरहाउस से खरीदार को माल के स््ववामित््व की बिक्री और हस््तताांतरण 
का सबूत देता है।

	चित्र  1.6.4 बिक्री चालान
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आपरू््तति श््रृृंखला के प्रबंधन की मलू बातेें जमीनी स््तर पर और एक कुशल आपरू््तति श््रृृंखला के प्रबंधन मेें लॉजिस््टटिक््स 
लिंकेज  के महत््व पर चर््चचा की जाती है। आपरू््तति श््रृृंखला प्रबंधन के तीन मखु््य प्रवाहोों को इस अध््ययाय मेें स््पष्ट रूप से 
समझाया गया है। आप निर््धधारित लक्षष्ययों के साथ ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के रूप मेें व््यक्ति की मखु््य भमूिकाओ ंको समझने 
मेें सक्षम होोंगे। इस यनूिट मेें परिवहन सेवाओ ंऔर परिवहन मेें प्रदान की जाने वाली विभिन््न सेवाओं की आवश््यकता 
पर भी चर््चचा की गई है।

बहु विकल््पपीय प्रश््न

1.	 आपरू््तति श््रृृंखला प्रक्रिया का सही क्रम है

a) प््ललान - मेक - सोर््स - मेक - रिटर््न

b) प््ललान - सोर््स - मेक - डिलीवर - रिटर््न

c) प््ललान - मेक - डिलीवर - सोर््स - रिटर््न

d) प््ललान - सोर््स - डिलीवर - मेक - रिटर््न

2.	 निम््नलिखित मेें से कौन-सा वर्गीकरण, वेयरहाउस मेें प्रयकु्त होने वाले उपकरणोों का वर्गीकरण नहीं है?

a) भंडारण					     b) सरुक्षा

c) अर््थ मवु््हहििंग				    d) सामग्री का संचालन

3.	 निम््नलिखित मेें से कौन सी गतिविधि, वेयरहाउस प्रक्रिया मेें शिपिग गतिविधि का हिस््ससा है?

a) आदेश का प्रसंस््करण			   b) वाहन को अनलोड करना

c) चक्र की गिनती				    d) परिवहन का बिल फाइल करना

4.	 निम््नलिखित मेें से कौन-सी भमूिका, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर द्वारा निभाई जाती है?

a) समेकन केें द्र (कंसोलिडेशन हब)		  b) ब्रेक बल््क

c) मलू््य संवर््धधित सेवाएं				   d) वाहन योजना

सारांश

अभ््ययास

एक सफल वेयरहाउस डटेा फीडर बनने के लिए

	• उपलब््धधि प्रेरणा सीखी जा सकती है।

	• गलतियां करने से न डरेें। लेकिन गलतियोों से सीखना सुनिश्चित करेें और कोशिश करेें कि वही गलती न दोहराएं। 

	• जो आप शरुू करते हैैं, उसे पूरा करने के लिए खदु को प्रशिक्षित करेें। 

	• बड़ा सोचेें।

सलाह
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रिक््त स््थथान भरेें

1.	 नदी और नहरोों के ऊपर माल की आवाजाही को _______________ कहा जाता है।

2.	 वेयरहाउस से सभी आउटबाउंड परिवहन के प्रबंधन के लिए जिम््ममेदार यह पद _______________ है।

3.	 _______________ , माल के प्रेषण (डिस््पपैच) के समय ट््राांसपोर््टर द्वारा वेयरहाउस को दी गई माल की पावती है।

4.	 ग्राहक द्वारा मांगी गई सामग्री को इकट््ठठा करने के लिए उपयोग किए जाने वाले दस््ततावेज को _______________ 
कहा जाता है।

सही या गलत

1.	 लॉजिस््टटिक््स का प्रबंधन, आपरू््तति श््रृृंखला के प्रबंधन का हिस््ससा है। 

2.	 सभी साधनोों मेें जल परिवहन का सबसे सस््तता साधन है। 

3.	 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के लिए, वाहन नियोजन, आवश््यकताओं मेें से एक नहीं है।

4.	 सरुक्षा गार््ड और ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर वेयरहाउस मेें ऐसे दो स््वतंत्र लोग हैैं, जो एक दसूरे के साथ मशु््ककिल से 
बातचीत करते हैैं।
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोट््स

वीडियो देखने के लिए क््ययूआर कोड स््ककै न करेें या संबधंित लिक पर क््ललिक करेें

https://youtu.be/52VcoVTsVUY

आपरू््तति श््रृृंखला प्रबंधन

https://youtu.be/JBZIbB1UAq4

वेयरहाउस और वेयरहाउसिंग क््यया है

https://youtu.be/BBWPIByOEfI

वेयरहाउस के लिए सामग्री हैैंडलिंग उपकरण के प्रकार

https://youtu.be/NigUQ_iSwYs

सामग्री रसीद

24

https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/JBZIbB1UAq4
https://youtu.be/BBWPIByOEfI
https://youtu.be/NigUQ_iSwYs


प्रतिभागी हैैंडबुक

2. �संचालन योजना

यूनिट 2.1 - ऑपरेटिग सिस््टम का सेटअप और लॉगिन

यूनिट 2.2 - संचालन योजना

यूनिट 2.3 - सचूना फीडिग
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इस मॉड््ययूल के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 एसओपी (SOP) के अनसुार संचालन शरुू करने के लिए कंप््ययूटर और टीएमएस (TMS)/ट्रैकिग सिस््टम स््थथापित 
करने की प्रक्रिया समझाना

2.	 परिवहन प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस - TMS) और आईटी (IT) टीम को इसकी रिपोर््ट करने की प्रक्रिया मेें त्रुटि 
की पहचान करना

3.	 आवश््यकता के अनुसार डेटा अद्यतन गतिविधि मेें शामिल चरणोों का विवरण देना 

मुख््य सीख
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यूनिट 2.1: ऑपरेटिगं सिस््टम का सेटअप और लॉगिन

दिन-प्रतिदिन के कार्ययों को शरुू करने के लिए कंप््ययूटर स््थथापित करने के विभिन््न चरण निम््नलिखित हैैंंः 

चरण 1ः दिए गए प्रबंधक द्वारा दी गई समय सीमा का पालन करेें

चरण 2ः अपना कंप््ययूटर चाल ूकरेें और अपनी कंपनी की आधिकारिक ई-मेल आईडी और पासवर््ड के साथ लॉगिन करेें

चरण 3ः दैनिक संचालन शरुू होने से पहले, परिवहन प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस - TMS)/एंटरप्राइज रिसोर््स प््ललानिंग 
(ईआरपी - ERP)/सी एंड आईपी (कम््प््लेेंट और इश््ययूपोर््टल) होमपेज पर अद्यतन प्रविष्टियोों की जांच करेें।

चरण 4ः सुनिश्चित करेें कि आपका कंप््ययूटर संचालन के लिए तयैार है और संचालन शरुू करने से पहले आवश््यक किसी 
भी सॉफ््टवेयर अपडेट को परूा करेें

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 संचालन शरुू करने के लिए कंप््ययूटर स््थथापित करने की प्रक्रिया समझाना

2.	 गोपनीय डेटा के महत््व को विस््ततार से बताना

3.	 टीएमएस (TMS) और इसके लाभोों को परिभाषित करना

4.	 ईआरपी (ERP) और इसके लाभोों को परिभाषित करना

यूनिट के उद्देश््य

2.1.1 संचालन के लिए कंप््ययूटर की स््थथापना

वेयरहाउस कई महत््वपूर््ण डेटा और सचूनाओ ंका भंडार है। सभी आवक आवाजाही, जावक आवाजाही और स््टटॉक की 
जानकारी, वेयरहाउस मेें दर््ज की जाती है। वेयरहाउस उत््पपादोों के मलू््य निर््धधारण, छूट संरचना, बिक्री संख््यया, स््टटॉक डेटा 
और कई अन््य महत््वपूर््ण जानकारी के बारे मेें जानकारी रखता है। इन सभी सचूनाओ ंको संरक्षित करने की आवश््यकता 
है और यह केवल सही हाथोों मेें होनी चाहिए।

संरक्षित जानकारी किसी भी रूप हो सकती है, उदाहरण के लिए इलेक्ट्रॉनिक या भौतिक

1.	 मरू््त - कागजी कार््रवाई और वेयरहाउस मेें होने वाले विभिन््न लेनदेन के रिकॉर््ड के रूप मेें

2.	 अमरू््त - कंप््ययूटर और सर््वर के अदंर संग्रहीत इलेक्ट्रॉनिक रूप मेें विभिन््न डेटा।

सूचना सुरक््षााः

सचूना सरुक्षा, सचूना की सरुक्षा का अभ््ययास है। इसमेें आम तौर पर डेटा तक अनधिकृत/अनुचित पहंुच, या गैरकाननूी 
उपयोग, प्रकटीकरण, व््यवधान, विलोपन, भ्रष्टाचार, संशोधन, निरीक्षण, रिकॉर््डििंग या सचूना के अवमलू््यन को रोकना 
शामिल है। इसमेें ऐसी घटनाओ ंके प्रतिकूल प्रभावोों को कम करने के उद्देश््य से कार््रवाई भी शामिल है। 

सचूना सरुक्षा का प्राथमिक फोकस, संगठन की उत््पपादकता मेें बाधा डाले बिना, कुशल नीति कार््ययान््वयन पर ध््ययान केें द्रित 
करते हुए गोपनीयता, अखंडता और डेटा की उपलब््धता की संतुलित सरुक्षा है। यह बड़े पमैाने पर एक संरचित सचूना 
जोखिम प्रबंधन प्रक्रिया के माध््यम से प्राप्त किया जाता है।

2.1.2 गोपनीय डटेा का महत््व 
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निम््नलिखित कुछ कदम हैैं, जिनका उपयोग सूचना की अखंडता की रक्षा के लिए किया जा सकता हैः

	• हार््डवयर लॉक करेें: कंप््ययूटर सिस््टम को दिन के अतं मेें, छुट््टटियोों मेें और उपयोग मेें नहीं होने पर बंद कर देना 
चाहिए।

	• निजी ब्राउजिग बंद करेें: वेयरहाउस टीम के पास ऐसी सीमित साइटोों तक पहंुच होनी चाहिए, जो केवल कर््तव््योों को 
परूा करने के लिए आवश््यक हैैं। सभी निजी ब्राउजिंग साइटोों को बंद कर देना चाहिए।

	• अच््छछे पासवर््ड प्रबंधन का पालन करेें: पासवर््ड की सीमित पहंुच होनी चाहिए। वे वेयरहाउस मेें संबधंित लोगोों के 
पास ही उपलब््ध होने चाहिए। वे मजबूत और अद्वितीय और याद रखने मेें मशु््ककिल होने चाहिए। वे आदर््श रूप से 
वर्णणों, संख््यया और विशेष वर्णणों का एक संयोजन होना चाहिए। इसके अलावा, उन््हेें समय-समय पर संशोधित किया 
जाना चाहिए। 

	• दो-कारक (टू -फैक््टर) प्रमाणीकरण का उपयोग करेें: बहुत असतत (डीस्क्रीट) जानकारी के मामले मेें, कंपनियां एक््ससेस 
के लिए, दो स््तर के प्रमाणीकरण की नीति लागू कर सकती हैैं।

	• सॉफ््टवयर को अपडटे रखेें: आपके द्वारा उपयोग किए जाने वाले सॉफ््टवेयर के नवीनतम अपडेट इंस््टटॉल करेें। नए 
अपडेट सरुक्षा और डेटा सरुक्षा के मामले मेें बेहतर सवुिधाएं प्रदान करते हैैं।

	• फिशिगं से बचेें - सदंिग््ध ईमेल से सावधान रहेें: अविश्वसनीय स्रोतोों से कोई ईमेल या डेटा न खोलेें। लगातार 
संदेहास््पद रहेें और फिशिंग से संबधंित किसी भी जोखिम से बचेें।

	• सॉफ््टवयर डाउनलोड न करेें: वेयरहाउस मेें कर््मचारी द्वारा कोई सॉफ््टवेयर डाउनलोड नहीं किया जाना चाहिए जब तक 
कि कंपनी आईटी (IT) टीम द्वारा अनमुोदित न हो। अज्ञात वेबसाइटोों पर जाने या अविश्वसनीय स्रोतोों से सॉफ््टवेयर 
डाउनलोड करने से बचेें। ये साइटेें अक््सर मैलवेयर होस््ट करती हैैं जो स््वचालित रूप से, और अक््सर चपुचाप, डेटा 
कंप््ययूटर से समझौता कर लेती हैैं।

	• एंटी-वायरस सुरक्षा स््थथापित करेें: एक मजबतू एंटी-वायरस सॉफ््टवेयर जरूरी है। अधिकांश समय कंपनियां कंपनी के 
अनसुार एंटी-वायरस सॉफ््टवेयर और सरुक्षा प्रणालियोों का पालन करती हैैं

	• कोई बाहरी मेमोरी डिवाइस नहीं: वेयरहाउस मेें कोई बाहरी मेमोरी डिवाइस जैसे हार््ड डिस््क, पेन ड्राइव की अनुमति 
नहीं होनी चाहिए। आदर््श रूप से सभी यूएसबी (USB) पोर््ट््स को भी अवरुद्ध कर दिया जाना चाहिए ताकि सचूना 
तक किसी भी पहंुच से बचा जा सके।

	• अपने डटेा का बैकअप लेें: नियमित रूप से बकैअप लेें। यदि कोई डेटा सरुक्षा घटना होती है, तो आपके कंप््ययूटर को 
सधुारने का एकमात्र गारंटीकृत तरीका सिस््टम को मिटाना और फिर से स््थथापित करना है।

ट््राांसपोर््ट मनैेजमेेंट सिस््टम (टीएमएस - TMS) एक ऐसे गतिशील सॉफ््टवेयर को संदर््भभित करता है,जो वाहन शेड््ययूलिग, 
वाहन क्षमता उपयोग, पीओडी (PoD) का प्रबंधन, पारगमन मेें वाहन ट्रैकिग और वितरण प्रबंधन सहित किसी भी संगठन 
के लिए दिन-प्रतिदिन परिवहन संबंधी गतिविधियोों का प्रबंधन करता है। टीएमएस (TMS) एक ऐसा सॉफ््टवेयर है, जो 
किसी संगठन के परिवहन और वितरण प्रदर््शन पर योजना, बजट, प्रबंधन, नियंत्रण और रिपोर््ट मेें मदद करता है। 

टीएमएस (TMS) सिस््टम, कई व््ययावसायिक प्रक्रियाओं को एक साथ जोड़ता है और उनके बीच डेटा के प्रवाह को सक्षम 
बनाता है। टीएमएस (TMS) सिस््टम, एक संगठन के साझा लेनदेन संबंधी डेटा को कई स्रोतोों से एकत्र करके डेटा दोहराव 
को समाप्त करता है और सत््य के एकल स्रोत के साथ डेटा अखंडता प्रदान करता है।

आज, दनुिया भर मेें सभी आकार और प्रकार की हजारोों कंपनियोों द्वारा टीएमएस (TMS) सिस््टम का उपयोग किया जा 
रहा है।

2.1.3 टीएमएस (TMS) और इसके लाभोों को परिभाषित करेें
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परिवहन प्रबंधन प्रणाली का व््ययावसायिक मूल््य

टीएमएस (TMS), निम््नलिखित सहित कई व््ययावसायिक लाभ प्रदान करता है

	• रीयल-टाइम जानकारी के आधार पर रिपोर््ट का उपयोग करके बेहतर व््ययावसायिक जानकारी

	• कुशल व््ययावसायिक प्रक्रियाओं और सर्वोत्तम प्रथाओ ंकी तैनाती के माध््यम से परिचालन लागत मेें कमी। 

	• डेटा साझा करना और विभिन््न कार्ययों मेें उपयोगकर््तता के बीच व््ययापक सहयोग 

	• लगातार बुनियादी ढ़ांचा और की जा रही सभी व््ययावसायिक गतिविधियोों का रंगरूप 

	• डेटा की अखंडता और वित्तीय नियंत्रण, संगठन के लिए कम जोखिम सुनिश्चित करते हैैं। 

	• ग्राहकोों की गतिशील आवश््यकताओ ंको परूा करने की क्षमता

	• निर््धधारित व््ययावसायिक लक्षष्ययों को प्राप्त करने मेें निर््णय लेने वालोों की सहायता करना

	• वितरण, गुणवत्ता और लागत के मामले मेें आपरू््तति श््रृृंखला संचालन को अनकूुलित करना

टीएमएस (TMS) के लाभ

वेयरहाउस डेटा फीडर ग्राहकोों को बेहतर सेवा देने के लिए ईआरपी (ERP) सिस््टम का उपयोग कर सकता है। ईआरपी 
(ERP), निम््नलिखित के लिए वेयरहाउस डेटा फीडर की मदद कर सकता है:

	• समय पर वाहन प््ललेसमेेंट।

	• डिलीवरी शेड््ययूल के बारे मेें ग्राहक को सूचित करना

	• एसएलके (SLA) के आधार पर लोड होने वाले ग्राहक ऑर््डर को प्राथमिकता देना

	• उन््हेें डिलीवरी की तारीखोों के बारे मेें सूचित करना

	• उनके प्रश्ननों और शिकायतोों का उत्तर देना

	• पारगमन मेें वाहन ट्रैकिग और डिलीवरी अपडेट

	• ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर, ग्राहक को सेवा प्रदान करने के लिए निम््नलिखित मेें से कुछ रिपोर्टटों का उपयोग कर सकता/
सकती है।

	• डिलीवरी की स््थथिति- ग्राहक-वार, लेन-वार, शहर-वार और दैनिक

	• पारगमन मेें वाहन- ग्राहक-वार, लेन-वार और शहर-वार

एंटरप्राइज रिसोर््स प््ललानिंग (ईआरपी - ERP), एक बड़े सॉफ््टवेयर को संदर््भभित करता है जो लेखांकन, सोर््सििंग, आपरू््तति 
श््रृृंखला संचालन, मानव संसाधन प्रबंधन और विनिर््ममाण सहित किसी भी संगठन के लिए दिन-प्रतिदिन की गतिविधियोों 
का प्रबंधन करता है। ईआरपी (ERP) एक ऐसा सॉफ््टवेयर है, जो किसी संगठन के प्रदर््शन पर योजना, बजट, प्रबंधन, 
नियंत्रण और रिपोर््ट मेें मदद करता है। 

ईआरपी (ERP) सिस््टम, कई व््ययावसायिक प्रक्रियाओं को एक साथ जोड़ते हैैं और उनके बीच डेटा के प्रवाह को सक्षम 
करते हैैं। ईआरपी (ERP) सिस््टम, एक संगठन के साझा लेनदेन संबंधी डेटा को कई स्रोतोों से एकत्र करके डेटा दोहराव 
को समाप्त करते हैैं और सत््य के एकल स्रोत के साथ डेटा अखंडता प्रदान करते हैैं।

आज, दनुिया भर मेें सभी आकारोों और प्रकारोों की हजारोों कंपनियोों द्वारा ईआरपी (ERP) सिस््टम का उपयोग किया जा 
रहा है, ईआरपी (ERP) अब बिजली के रूप मेें लगभग अनिवार््य है।

2.1.4 ईआरपी (ERP) और इसके लाभोों को परिभाषित करेें
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ईआरपी (ERP) का व््ययावसायिक मूल््य

	• ईआरपी (ERP) निम््नलिखित सहित कई व््ययावसायिक लाभ प्रदान करता हैः

	• रीयल-टाइम जानकारी के आधार पर रिपोर््ट का उपयोग करके बेहतर व््ययावसायिक जानकारी

	• कुशल व््ययावसायिक प्रक्रियाओं और सर्वोत्तम प्रथाओ ंकी तैनाती के माध््यम से परिचालन लागत मेें कमी। 

	• डेटा साझा करना और विभिन््न कार्ययों मेें उपयोगकर््तता के बीच व््ययापक सहयोग 

	• लगातार बुनियादी ढ़ांचा और की जा रही सभी व््ययावसायिक गतिविधियोों का रंगरूप 

	• डेटा की अखंडता और वित्तीय नियंत्रण, संगठन के लिए कम जोखिम सुनिश्चित करते हैैं। 

	• ग्राहकोों की गतिशील आवश््यकताओ ंको परूा करने की क्षमता

	• निर््धधारित व््ययावसायिक लक्षष्ययों को प्राप्त करने मेें निर््णय लेने वालोों की सहायता करना

	• एक सामान््य प्रणाली पर बिक्री और वितरण, सामग्री प्रबंधन, वित्त और नियतं्रण जैसे सभी व््ययावसायिक कार्ययों को 
एकीकृत करना

	• वितरण, गुणवत्ता और लागत के मामले मेें आपरू््तति श््रृृंखला संचालन को अनकूुलित करना

	• आने वाले वर्षषों मेें विस््ततार और विकास योजनाओं की तयैारी के लिए

ईआरपी ( ERP) के लाभ

वेयरहाउस डेटा फीडर ग्राहकोों को बेहतर सेवा देने के लिए ईआरपी (ERP) सिस््टम का उपयोग कर सकता है। ईआरपी 
(ERP), निम््नलिखित के लिए वेयरहाउस डेटा फीडर की मदद कर सकता हैः

	• ग्राहक आदेश को समय पर निष््पपादित करना।

	• डिलीवरी शेड््ययूल के बारे मेें ग्राहक को सूचित करना

	• ग्राहक के आदेशोों को प्राथमिकता देना

	• उन््हेें डिलीवरी की तारीखोों के बारे मेें सूचित करना

	• उनके प्रश्ननों और शिकायतोों का उत्तर देना

	• सेल््स रिटर््न का प्रसंस््करण करना

वेयरहाउस डेटा फीडर, ग्राहक को सेवा देने के लिए निम््नलिखित मेें से कुछ रिपोर््ट का उपयोग कर सकता है।

	• बिक्री आदेश- उत््पपाद-वार ग्राहक-वार स््थथान-वार दैनिक

	• लंबित बिक्री आदेश- उत््पपाद-वार ग्राहक-वार स््थथान-वार

	• रद्द बिक्री आदेश- उत््पपाद-वार ग्राहक-वार स््थथान-वार

	• आदेश/चालान-वार उत््पपाद-वार ग्राहक-वार स््थथान-वार दैनिक

	• बिक्री रिटर््न- उत््पपाद-वार ग्राहक-वार स््थथान-वार दैनिक

	• बिक्री रजिस््टर- उत््पपाद-वार ग्राहक-वार स््थथान-वार दैनिक

	• कर योग््य टर््न ओवर स््थथानवार-वार मासिक के साथ देय जीएसटी कर

	•  बिक्री रिपोर््ट- वितरक वार-क््लस््टर वार-एमटी
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यूनिट 2.2: संचालन योजना

ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर का सबसे पहला कार््य, दिन के संचालन के लिए आवश््यक वाहनोों की संख््यया के साथ-साथ उनके 
प्रकारधआ्याम को जानना/अनमुान लगाना और उन वाहनोों को विक्रे ता से व््यवस््थथित करना है। फिर दसूरे कार््य मेें उन 
वाहनोों को सही समय पर वेयरहाउस डॉक पर रखना शामिल है, ताकि वेयरहाउस एसएलए (SLA) भगं न हो सामग्री 
समय पर गंतव््य तक पहंुचाई जा सके।

इसलिए, यदि हम क्रम से ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के कार्ययों को सचूीबद्ध करते हैैं, तो यह इस तरह दिखेगाः

	• वाहन योजना

	• वाहन व््यवस््थथा

	• वेयरहाउस डॉक पर वाहन की प््ललेसमेेंट

	• दस््ततावेजोों के साथ, वेयरहाउस से वहान का समय पर प्रेषण (डिस््पपैच)

	• वाहन/शिपमेेंट ट्रैकिग

	• डिलीवरी का सबूत (PoD) का प्रबंधन

वाहन योजनाः

	• वाहन नियोजन के लिए, परिवहन को निम््नलिखित के संबंध मेें डेटा एकत्र करने की आवश््यकता है-

	• विभिन््न मार््ग और स््टटॉप पॉइंट््स

	• मार््ग और स््टटॉप-वाइज डिलीवरी बॉक््स और उनके आयाम

	• विभिन््न प्रकार के वाहन उपलब््ध हैैं और उनकी इन््वेेंटरी

वाहन नियोजन, आमतौर पर प्राथमिकता भार और वाहन घन उपयोग (व््हहीकल क््ययूब यटूिलायजेशन) के आधार पर किया 
जाता है। उदाहरण के लिए- 

आइए मान लेें कि हमारे पास 268 इंच का वाहन है जिसका आयाम 268 x 45 x 48 इंच है 

और नीचे दिए गए विवरण के साथ 5 प्रकार के बॉक््स हैैंंः

टाइप 1 बॉक््स = 64

टाइप 2 बॉक््स = 12

टाइप 3 बॉक््स = 10

टाइप 4 बॉक््स = 24

टाइप 5 बॉक््स = 16

टाइप 6 बॉक््स = 50

टाइप 7 बॉक््स = 18

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 वाहन योजना और गणना की समझ

2.	 वाहन प््ललेसमेेंट और दस््ततावेजीकरण के लिए विक्रे ता से समन््वय मेें अनभुव

यूनिट के उद्देश््य

2.2.1 संचालन योजना
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तो, सिंगल व््हहीकल के लिए लोड प््ललान इस तरह दिखेगाः

	चित्र  2.2.1ः स््टटॉप वाले मार््ग के लिए वाहन की स््टफिग और उनका लोडिगधअ्नलोडिग क्रम।

इसलिए, एक बार जब हम अपनी आवश््यकता के लिए आवश््यक वाहन का अनमुान लगा लेते हैैं, तो हमारा अगला कार््य, 
विभिन््न नामांकित विक्रे ताओ ंसे इन वाहनोों की व््यवस््थथा करना होता है।

विभिन््न विक्रे ताओ ंसे वाहन की व््यवस््थथा करते समय, हमेें यह सुनिश्चित करने की आवश््यकता है कि लोडिग संचालन 
के लिए वेयरहाउस मेें कितने समय और कितने वाहनोों को रिपोर््ट करना चाहिए। अन््यथा, अव््यवस््थथा और सभी के कारण 
हमारे परिसर मेें क्षमता से अधिक वाहन होने के बाद देरी होगी।  

एक बार इन वाहनोों की व््यवस््थथा और समय के साथ पषु्टि हो जाने के बाद, हमेें आगे की प्रक्रिया और ट्रैकिग के लिए 
शिपमेेंट आउट टीएमएस (TMS) है, बनाना होगा।

		चित्र   2.2.2: टीएमएस (TMS) मेें शिपमेेंट निर््ममाण
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और प्रेषण (डिस््पपैच) के दौरान, दस््ततावेज यहां से मदु्रित किया जा सकता है ख््चचालान और ई-वे बिल अन््य ईपीआर 
(ERPs) से मदु्रित किया जाएगा)ः

चित्र 2.2.3ः टीएमएस (TMS) से दस््ततावेज मदु्रण
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यूनिट 2.3: सूचना फीडिगं

‘‘ऑपरेशन प््ललानिंग’’ पर उपरोक्त अध््ययाय से, हम समझते हैैं कि ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के रूप मेें हमेें कौन से सभी 
ऑपरेशन करने की आवश््यकता है और सभी डेटा एकत्र करने की आवश््यकता है और उनका उपयोग कैसे किया जाता है।

अब, एक बार जब हम सभी डेटा एकत्र कर लेते हैैं, तो हमेें उन््हेें कुछ पोर््टल््स/प््ललेटफॉर््म/टेम््पलेट पर फीड करने की 
आवश््यकता होती है, ताकि या तो यह अधिकृत अधिकारियोों को दिखाई दे, और वे अपनी ओर से समय पर कार््रवाई कर 
सकेें , या हम प्रणाली से आउटपटु का सेट प्राप्त कर सकेें , जिसे हम अपने आगे के कार्ययों के लिए उपयोग कर सकते हैैं।

उपरोक्त अध््ययाय से, हम देख सकते हैैं कि वाहन के नियोजन के लिए निम््नलिखित डेटा की आवश््यकता हैः

	• विक्रे ताओ ंके पास उपलब््ध वाहन का प्रकार और मात्रा

	• स््टटॉप, मार््ग और गंतव््योों के साथ डिब््बोों को प्रेषण (डिस््पपैच) करना

यह जानकारी किसी भी लोड प््ललानर टूल मेें फीड की जाएगी और हमेें एक परिणाम मिलेगा जिसमेें वाहन का आकार, 
लोड किए गए कार््टन, स््टटॉप, मार््ग इत््ययादि शामिल होोंगे और तदनसुार हम अगले चरणोों के लिए आगे बढ़ेेंगे।

 चित्र 2.3.1ः लोड प््ललानर मेें वाहन प्रकार की जानकारी फीडिग

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 ट्रैकिग सिस््टम/टीएमएस (ज््डडै) की समझ

2.	 ट्रैकिग सिस््टम/टीएमएस (ज््डडै)मेें डेटा संग्रह और सचूना फीडिग मेें अनभुव

यूनिट के उद्देश््य

2.3.1 जानकारी प्रदान करना (इनफार्मेशन फीडिगं)
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 चित्र 2.3.2ः लोड प््ललानर मेें बॉक््स स््तरीय सचूना फीडिग

इसी तरह, एक बार जब वाहनोों की योजना बना ली जाती है और हम नीचे दिए गए मार््ग और गंतव््योों के लिए शिपमेेंट/
ट्रिप बनाते हैैं:

 
  चित्र 2.3.3ः शिपमेेंट/ट्रप का निर््ममाण
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इस अध््ययाय मेें हमने ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के जीवन मेें शामिल विभिन््न गतिविधियोों के साथ-साथ संचालन योजना, 
विभिन््न प्रकार के डेटा और उनकी उपयोगिता के बारे मेें चर््चचा की। हमने इस बारे मेें भी संक्षेप मेें चर््चचा की, कि उपयोगी 
परिणामोों और कार्ययों के लिए सिस््टम मेें इन डेटा का उपयोग कैसे किया जा सकता है।

सारांश

1.	 परिवहन मेें ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेशन की महत््वपरू््ण भमूिका क््योों है?

2.	 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेशन मेें शामिल उन सभी गतिविधियां समझाइएं। 

3.	 लोड प््ललानिंग के लिए कौन से डेटा की आवश््यकता है?

4.	 शिपमेेंट ट्रैकिग लोड प््ललानिंग का हिस््ससा है या नहीं?

5.	 शिपमेेंट, विक्रे ता या ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर द्वारा बनाया जाता है।

अभ््ययास

	• ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर की भमूिका के लिए संचालन योजना बहुत महत््वपूर््ण गतिविधि है। 

	• सटीक और सही लोड योजना, हमेशा परिवहन मेें किसी भी कंपनी के लिए प्रयास और पैसा बचाती है।

	• शिपमेेंट डेटा को सही ढंग से फीड किया जाना चाहिए, ताकि ऑर््डर/शिपमेेंट की ट्रैकिग आसान हो सके।

सलाह
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नोट््स

वीडियो देखने के लिए क््ययूआर कोड स््ककै न करेें या संबधंित लिक पर क््ललिक करेें

https://youtu.be/o9JGsIMNq5o

सरुक्षा के तत््व

https://youtu.be/Fq0_wMz8qYw

परिवहन प्रबंधन प्रणाली

https://youtu.be/qi3E6x0qQ2w

रूटिग क््यया है
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3. �माल की स््थथिति की 
निगरानी

यूनिट 3.1 - ट्रकिग कंपनियोों के साथ समन््वय करना

यूनिट 3.2 - पारगमन मेें फॉलो-अप

LSC/N1111



प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मॉड््ययूल के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 ट््राांसपोर््टरोों के साथ परिवहन आवश््यकता पर चर््चचा और समन््वय करना

2.	 वाहन चालक के सामने आने वाली चनुौतियोों के बारे मेें समझना

3.	 कंसाईमेेंट वितरण प्रक्रिया मेें शामिल चरणोों का विवरण देना

मुख््य सीख
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यूनिट 3.1: ट्रकिंग कंपनियोों के साथ समन््वय करना

उपरोक्त अध््ययायोों मेें हमने समझा कि कैसे वाहन का आकार, क्षमता और प्रकार, गणितीय मॉडलिंग और माल के व््यवहार 
के साथ-साथ उनके मार््ग नियोजन और लोडिग पटैर््न द्वारा निर््धधारित किया जाता है।

अब, एक बार जब हम उपरोक्त जानकारी के साथ तयैार हो जाते हैैं, तो अगला कदम नामांकित ट्रकिग कंपनी के साथ 
समन््वय करना और वेयरहाउस मेें वाहन लगाने के लिए अपनी आवश््यकता को रखना है। ट्रकिग कंपनी के साथ वाहन 
प््ललेसमेेंट के लिए समन््वय करते समय हमेें ट््राांसपोर््टर को पर््ययाप्त जानकारी देनी चाहिए ताकि हमारी आवश््यकता सही ढंग 
से परूी हो सके। उच््च स््तर पर, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को नई वाहन आवश््यकता प्रस््ततुत करते समय, ट्रकिग कंपनी के 
साथ डेटा के निम््नलिखित मदु्ददों पर चर््चचा करनी चाहिएरू

1.	 उद्गम स््थथान

2.	 गंतव््य स््थथान

3.	 वाहन का प्रकार

a.	 ओपन बॉडी

b.	 क््ललोज बॉडी

c.	 हवाला देना (रिफर)

4.	 वाहन का आकार

a.	 बॉडी का नाप

b.	 भार क्षमता

5.	 वाहन की सफाई

6.	 उद्गम स््थथान पर निर््धधारित आगमन समय

7.	 उद्गम से निर््धधारित प्रस््थथान समय

8.	 गंतव््य स््थथान पर निर््धधारित आगमन समय

9.	 गंतव््य से निर््धधारित प्रस््थथान समय

ट््राांसपोर््टर के साथ डेटा के उपरोक्त मदु्ददों पर चर््चचा के बाद, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को सही वाहन उपलब््धता के बारे मेें पुष्टि 
के लिए पछूना चाहिए और उसे शेड््ययूल करना चाहिए और लिखित पुष्टि प्राप्त करनी चाहिए।

उसी पर ट््राांसपोर््टर से।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 ट््राांसपोर््टर को परिवहन आवश््यकता समझाना और वाहन की व््यवस््थथा करना

2.	 निर््धधारित वाहनोों पर अनुवर्ती कार््रवाई (फॉलो-अप)

यूनिट के उद्देश््य

3.1.1 नई वाहन की आवश््यकता प्रस््ततुत करना 
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उपरोक्त अध््ययाय मेें, हमने उन सभी डेटा बिंदओु ंके बारे मेें विस््ततार से चर््चचा की, जिन पर एक नई आवश््यकता रखते 
समय ट््राांसपोर््टर के साथ चर््चचा करने की आवश््यकता है। एक बार नए वाहन की आवश््यकता हो जाने के बाद, ट््राांसपोर््ट 
कोऑर््डडिनेटर को पहले से ही निर््धधारित वाहन बकुिग पर ट््राांसपोर््टर के साथ अनवुर्ती कार््रवाई (फॉलो-अप) करनी चाहिए 
ताकि अनसुचूी से किसी भी विचलन को आसानी से प्रबंधित किया जा सके।

अब सवाल यह है कि आगमन से पहले हमेें नई बकुिग के लिए कब और कितनी बार फॉलो-अप करने चाहिए। इसलिए, 
यह ज््ययादातर इस बात पर निर््भर करता है कि हमने बकुिग कब की और बकुिग समय और निर््धधारित आगमन समय के 
साथ-साथ ट््राांसपोर््टर पार््कििं ग से मलू स््थथान के बीच यात्रा के समय के बीच कितना समय अतंराल है। यदि बकुिग और 
निर््धधारित आगमन समय के बीच का अतंर ट््राांसपोर््टर पार््कििं ग से मलू स््थथान यात्रा के समय से अधिक है, तो हम 2 या 
अधिक समय का अनुसरण कर सकते हैैं, लेकिन ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को उस समय के निकट एक बार अनवुर्ती कार््रवाई 
करनी चाहिए जब वाहन से ट््राांसपोर््टर परिसर छोड़ने और अद्यतन करने की उम््ममीद की जाती है निर््धधारित आगमन की 
वास््तविक स््थथिति और यदि ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर अनुसूचित आगमन मेें किसी भी अपेक्षित देरी को देख सकता है तो 
आवश््यक सावधानी बरतेें। यदि हम इसे गणितीय सूत्र के रूप मेें समझाते हैैं, तो यह ऐसा दिखेगारू

	 tb = वाहन के बुकिग का नया समय

	 ts = उद्गम स््थथान पर वाहन के आगमन का निर््धधारित समय

	 tt = ट््राांसपोर््टर पार््कििं ग के बीच उद्गम स््थथान तक वाहन की यात्रा का समय 

अब अगर, 

	 ts – tb >> tt; फिर 2 या अधिक फॉलो-अप

	 ts – tb = tt;  फिर 1 फॉलो-अप, यह सुनिश्चित करने के लिए आवश््यक अनवुर्ती है कि ट््राांसपोर््टर अनुसचूी का 
पालन कर रहा है और अनसुचूी से किसी भी विचलन के मामले मेें हम आवश््यक व््यवस््थथा कर सकते हैैं।

	चित्र  3.1.1ः निर््धधारित वाहन के लिए परिवहन समन््वय का योजनाबद्ध प्रतिनिधित््व

3.1.2 निर््धधारित वाहन पर अनुवर्ती कार््रवाई (फॉलो-अप)
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यूनिट 3.2: पारगमन मेें फॉलो-अप

एक बार जब माल वेयरहाउस से भेज दिया जाता है, तो यह ट््राांसपोर््टर की कस््टडी मेें आ जाता है और ट््राांसपोर््टर सही 
समय पर सही स््थथिति मेें कंसाईनमेेंट की सरुक्षित डिलीवरी सुनिश्चित करता है। हालांकि, माल की समय पर डिलीवरी 
ट््राांसपोर््टर के दायरे मेें है, लेकिन यह सुनिश्चित करना कि ट््राांसपोर््टर सर््वविस लेवल एग्रीमेेंट (एसएलए - SLA) का पालन 
करता है, यह वेयरहाउस की जिम््ममेदारी है और इसलिए हम पारगमन मेें मेें भी कंसाइनमेेंट का पालन करते हैैं। पारगमन 
मेें कंसाइनमेेंट फॉलो-अप का एक और लाभ है कि रास््तते मेें आने वाली किसी भी प्रतिकूल परिस््थथितियोों के लिए निवारक 
और सधुारात््मक उपाय पहले से ही किए जा सकते हैैं। पारगमन मेें कंसाइनमेेंट के फॉलो-अप को निम््नलिखित श्रेणियोों 
मेें विभाजित किया जा सकता हैः

सार््वजनिक सभा और सड़क बदंध्रुकावट को ट्रैक करेेंः ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को, डिलीवरी स््थथान पर प्रतिनिधि सहित 
विभिन््न स्रोतोों के माध््यम से राजनीतिकध््ससार््वजनिक सभा की स््थथिति पर नजर रखनी चाहिए और यदि कोई प्रतिकूल 
स््थथिति की जानकारी मिलती है, तो ड्राइवर को अपडेट करते रहना चाहिए।

मार््ग की सड़क की स््थथिति पर फॉलो-अपः ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को विभिन््न अनुगमित (फॉलोड) सड़कोों और राजमार्गगों 
पर चालक के साथ जड़ुते रहना चाहिए और उनकी स््थथिति की निगरानी करनी चाहिए। सड़क/राजमार््ग की स््थथिति की 
निगरानी से ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को बंद होने/ब््ललॉक होने की स््थथिति मेें अपेक्षित देरी का अनमुान लगाने मेें मदद मिल 
सकती है और तदनसुार आवश््यक निवारक उपायोों का पालन किया जा सकता है।

चालक के स््ववास््थ््य, सुरक्षा और स््थथान पर फॉलो-अपः चालक के स््ववास््थ््य और सरुक्षा को पारगमन मेें मेें सर्वोच््च 
प्राथमिकता दी जानी चाहिए और ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को अपने वर््तमान स््थथान के साथ चालक के स््ववास््थ््य और सरुक्षा 
की स््थथिति पर अनवुर्ती कार््रवाई (फॉलो-अप) करनी चाहिए। यह ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को किसी भी प्रतिकूल स््थथिति के 
प्रति सतर््क ता के साथ मार््ग प्रगति और एसएलए (ैस।्) उपलब््धधि के बारे मेें अद्यतन करने मेें मदद करता है।

	चित्र  3.2.1ः पारगमन परिवहन समन््वय का एक योजनाबद्ध प्रतिनिधित््व।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 पारगमन मेें फॉलो-अप और इसके महत््व पर चर््चचा करना

2.	 ट््राांसपोर््टर के सामने आने वाली चुनौतियोों पर चर््चचा करना

3.	 डिलीवरी प्रक्रिया और ट्रिप क््ललोजर पर चर््चचा करना 

यूनिट के उद्देश््य

3.2.1 पारगमन मेें फॉलो-अप

43



प्रतिभागी हैैंडबुक

किसी भी कंसाईनमेेंट को सही गुणवत्ता के साथ समय पर पहंुचाने के लिए ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर का कार््य बहुत महत््वपूर््ण 
है। चूकंि ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर का कार््य वाहन नियोजन, शेड््ययूलिग और वेयरहाउस मेें प््ललेसमेेंट के साथ-साथ पारगमन 
मेें मॉनिटरिंग और माल की डिलीवरी के साथ शरुू होता है। ये सभी गतिविधियां क्रम मेें आती हैैं और यदि इस क्रम 
की कोई भी घटना सही गुणवत्ता के साथ कंसाईनमेेंट की समय पर डिलीवरी नहीं होती है, तो यह दांव पर लग जाएगा।

सारांश

1.	 नए वाहनध््ककंस ाईनमेेंट की बुकिग के लिए आवश््यक सभी सचूनाओ ंकी सचूी बनाएं?

2.	 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर, निर््धधारित वाहनोों के लिए अनवुर्ती कार््रवाई (फॉलो-अप) क््योों करेगाध््करेगी?

3.	 पारगमन मेें कंसाईनमेेंट के लिए कौन अनवुर्ती कार््रवाई (फॉलो-अप) करेगा?

4.	 पारगमन मेें व््हहीकल फॉलो अप के दौरान, जिनकी निगरानी की जानी चाहिए ऐसी सचूनाओ ंकी कैटेगरी सचूी बनाएं?

अभ््ययास

ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को कंसाईनमेेंट मार््ग पर अपनी नजर रखनी चाहिए और प्रगति की निगरानी करनी चाहिए। ट््राांसपोर््ट 
कोऑर््डडिनेटर को अपने नेटवर््क  की मदद से किसी भी प्रतिकूल स््थथिति को हल करने के लिए ड्राइवर के साथ जड़ुते रहना 
चाहिए।

सलाह
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नोट््स

वीडियो देखने के लिए क््ययूआर कोड स््ककै न करेें या संबधंित लिक पर क््ललिक करेें

https://youtu.be/o_DU699XKCM

परिवहन और रसद मेें बकुिग के प्रकार

https://youtu.be/z65e9Y_PnvE

परिवहन चुनौतियां और मदु्दे

45

https://youtu.be/o_DU699XKCM
https://youtu.be/z65e9Y_PnvE


प्रतिभागी हैैंडबुक

46



प्रतिभागी हैैंडबुक

4. �कंसाईनमेेंट का वितरण 
और रिपोर््टििंग

यूनिट 4.1 - कंसाइनमेेंट का हैैंडओवर

यूनिट 4.2 - दोषपरू््ण माल की रिपोर््टििंग

यूनिट 4.3 - एस््कके लेशन मैट्रिक््स

LSC/N1112



प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मॉड््ययूल के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 गंतव््य स््थथान पर डिलीवरी क््ललोज करने के लिए आवश््यक प्रक्रिया की सूची बनाना 

2.	 कंसाईनमेेंट वितरण दोष के कारणोों और उपचारात््मक कार््रवाइयोों पर चर््चचा करना 

3.	 उन दावोों के लिए वदृ्धि मैट्रिक््स पर चर््चचा करना, जो समय पर हल नहीं होते हैैं

मुख््य सीख
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अध््ययाय संख््यया 2 और 3 मेें, हमने वाहन नियोजन, वाहन समय-निर््धधारण, वाहन प््ललेसमेेंट, माल की लोडिग और पारगमन 
मेें ट्रैकिग के बारे मेें चर््चचा की। अब, अगले चरण मेें गंतव््य स््थथान पर प्रतिनिधि को कंसाईनमेेंट सौौंपना शामिल है। 
हालांकि, गंतव््य पर सरुक्षित सामग्री पहंुचाना ट््राांसपोर््टर का कार््य है, अन््यथा किसी भी दरु््घटना के लिए ट््राांसपोर््टर को 
जिम््ममेदार ठहराया जाएगा। लेकिन, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के लिए ट््राांसपोर््टर और गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि के बीच की कड़ी 
है और ट््राांसपोर््टर को यह सुनिश्चित करने की आवश््यकता है कि कंसाईनमेेंट सौौंपने की प्रक्रिया सचुारू रूप से आगे बढ़े। 
सचुारु कंसाईनमेेंट सौौंपने की प्रक्रिया सुनिश्चित करने के लिए, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर, ट््राांसपोर््टर को निम््नलिखित प्रक्रिया 
का पालन करने का निर्देश देताध््ददेती है:
	• सरुक्षा द्वार पर दस््ततावेज सत््ययापन

	• पार््कििं ग यार््ड/डॉक मेें वाहन की सही जगह पर प््ललेसमेेंट

	• केवल ट््राांसपोर््टर के सामने, गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि द्वारा कंटेनर सील खोलना

	• ट््राांसपोर््टर को यह सुनिश्चित करना है कि सभी सामग्री, उसके सामने उतारी गई है और पीओडी (PoD) जारी किया 
गया है

नीचे के अनुभागोों मेें, हम ऊपर बताई गई प्रक्रिया के बारे मेें विस््ततार से बात करेेंगेः

सुरक्षा द््ववार पर दस््ततावज सत््ययापनः 

एकबार परिवहन गंतव््य तक पहंुच जाता हैय तो उन््हेें कंसाईनमेेंट के बारे मेें सरुक्षा को सूचित करना चाहिए और इच््छछित 
रसीद पते वाले अपने संबंधित दस््ततावेजोों को सत््ययापित करने के लिए कहना चाहिए। एक बार, सरुक्षा पुष्टि पता और 
उसके अधिकार, सरुक्षा से इनबाउंड सरुक्षा रजिस््टर मेें वाहन विवरण दर््ज करने के लिए कहेें। सरुक्षा जांच के बाद और 
इनबाउंड सरुक्षा रजिस््टर मेें विवरण दर््ज होने के बाद, ट््राांसपोर््टर को गंतव््य स््थथान पर आपके आगमन के बारे मेें सूचित 
करेें और फिर ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर वाहन की नियुक्ति के लिए गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि के साथ समन््वय करेगा।

	• ट््राांसपोर््ट टीम आईडी (ID) प्रूफ

	• कंसाइनमेेंट इनवॉइसधए्सटीएन (STN)/आईआरएन (IRN) जिसमेें इच््छछित गंतव््य स््थथान का पता हो

	• कंसाईनमेेंटध््गगंतव््य स््थथान से संबंधित कोई अन््य दस््ततावेज

	चित्र  4.1.1ः सत््ययापन के लिए सरुक्षा द्वार पर ट््राांसपोर््टर द्वारा प्रस््ततुत किए जाने वाले दस््ततावेज

यूनिट 4.1: कंसाइनमेेंट का हैैंडओवर

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 गंतव््य स््थथान पर कंसाईनमेेंट वितरण वितरण प्रक्रिया को समझना

2.	 सपुरु््दगी के प्रमाण के रूप मेें हस््तताक्षर करने के लिए आवश््यक दस््ततावेज समझाना 

यूनिट के उद्देश््य

4.1.1 कंसाइनमेेंट का हैैंडओवर
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पार््कििं ग यार््ड/डॉक मेें वाहन की सही जगह पर प््ललेसमेेंटः 

एक बार सरुक्षा गेट पर सत््ययापन के बाद, वाहन की प््ललेसमेेंट की पषु्टि हो जाने के बाद, ट््राांसपोर््टर को वाहन को निर््ददिष्ट 
जगह/स््थथान पर ही रखना चाहिए। वाहन को सही जगह पर रखना महत््वपूर््ण है क््योोंकि यह समय पर डॉक करने के 
लिए वाहन लगाने और अतंतः अन््य वाहनोों की प्रभावी आवाजाही/अवरुद्धन करने के साथ-साथ माल को उतारने मेें 
भमूिका निभाएगा। 

	चित्र  4.1.2ः वाहन प््ललेसमेेंट स््थथान के लिए एक योजनाबद्ध प्रतिनिधित््व।

केवल ट््राांसपोर््टर के सामने, गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि द््ववारा कंटेनर सील खोलनाः

गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि को कंसाईनमेेंट सौौंपने की प्रक्रिया मेें यह बहुत महत््वपूर््ण कदम है। यह एकमात्र कदम है, जो 
यह सुनिश्चित करता है कि ट््राांसपोर््टर उद्गम स््थथान से प्राप्त सभी सामानोों की डिलीवरी कर रहा है और माल की चोरी और 
विनिमय नहीं है।

	चित्र  4.1.3ः पारगमन मेें प्रयकु्त विभिन््न प्रकार के कंटेनर सील
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ट््राांसपोर््टर को यह सनुिश््चचित करना है कि सभी सामग्री, उसके सामने उतारी गई है और पीओडी (PoD) जारी किया गया 
है। 

गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि को कंसाईनमेेंट सौौंपने का अतंिम चरण, उनसे पीओडी (PoD) प्राप्त करना है, जिसमेें कंसाईनमेेंट 
के बारे मेें सभी जानकारी जैसे एसकेयू (SKU) की संख््यया और प्राप्त उनकी संबधंित मात्रा शामिल है। सामग्री सौौंपने के 
संबंध मेें यह एकमात्र काननूी दस््ततावेज है और भविष््य के संदर््भ के लिए इसका उपयोग किया जाएगा। इसलिए, ट््राांसपोर््टर 
को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि उन््होोंने पीओडी (PoD) पर उल््ललिखित सभी विवरणोों को पढ़ और सत््ययापित कर 
लिया है। पीओडी (PoD) की एक प्रति ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को रिकॉर््ड रखने और शिपमेेंट को क््ललोज करने के उद्देश््य 
के लिए भेजी जानी चाहिए।

	चित्र  4.1.4ः नमूना पीओडी (PoD)
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एक बार जब माल गंतव््य स््थथान पर पहंुचा दिया जाता है, तो ट््राांसपोर््टर को पीओडी (PoD) प्राप्त होता है, जो एसकेयू 
(SKU) और उनकी मात्रा के बारे मेें बताता है, लेकिन इसमेें माल की गुणवत्ता के बारे मेें कोई मदु्दा नहीं होता है। गुणवत्ता 
जांच के दौरान, माल की वास््तविक गुणवत्ता का परीक्षण और रिपोर््ट किया जाता है और यदि कोई/कुछ सामान गुणवत्ता 
मानकोों को परूा नहीं करते हैैं, तो वे ‘‘नुकसान माल (डैमेज गुड््स)’’ के अतंर््गत आते हैैं। इसलिए, यहां हम निम््नलिखित 
व््ययापक श्रेणियोों मेें दोषपरू््ण कंसाईनमेेंट को वर्गीकृत कर सकते हैैं: 

	• क्षतिग्रस््त माल की कंसाईनमेेंट 

	• संबंधित एसकेय(ूSKU) के लिए अतिरिक्त माल की कंसाईनमेेंट

	• संबंधित एसकेयू(SKU) के लिए लघ ुमाल (शॉर््ट गुड््स) की कंसाईनमेेंट

	• गलत कंसाईनमेेंट

बेहतर समझ के लिए, उपरोक्त श्रेणियोों का विस््ततृत विवरण नीचे दिया गया है ताकि यह उपचारात््मक कार्ययों मेें मदद 
कर सकेः

	• क्षतिग्रस््त माल की कंसाईनमेेंट

	ο इस श्रेणी मेें उत््पपाद, बॉक््स के अंदर क्षतिग्रस््त हो जाता है और आगे बिक्री योग््य या प्रयोग योग््य नहीं होता है। 
इस तरह के उत््पपादोों को विस््ततृत जांच के लिए प्रति समझौते पर वापस भेज दिया जाता है और फिर मरम््मत 
योग््य, नवीनीकरण और स्क्रै प श्रेणी मेें अलग किया जाता है और तदनसुार संसाधित किया जाता है। 

	ο इस तरह की घटनाओं के लिए विस््ततृत आरसीए (मलू कारण विश्लेषण) की आवश््यकता होती है, यदि क्षति मूल 
स््थथान की गलती, ट््राांसपोर््टर की गलती या गंतव््य स््थथान की गलती के कारण होती है। एक बार आरसीए (RCA) 
हो जाने के बाद और संबंधित हितधारकोों के बीच पारस््परिक रूप से निष््कर््ष निकाले जाने के बाद, संबंधित 
प्राधिकरण समझौते के अनसुार डेबिट के लिए आगे बढ़ेगा।

	• संबधंित एसकेय(ूSKU) के लिए अतिरिक्त माल की कंसाईनमेेंट

	ο हालांकि उद्गम वेयरहाउस मेें हमेशा चेक प््ववाइंट होते हैैं कि कौन सा माल भेजा जा रहा है। लेकिन, कभी-कभी 
मानवीय/तकनीकी त्रुटि के कारण अपेक्षा से अधिक माल भेज दिया जाता है। इसलिए, इसकी सचूना दी जानी चाहिए 
और स््टटॉक को चालान के साथ समायोजित किया जाना चाहिए।

	• संबंधित एसकेयू(SKU) के लिए लघ ुमाल (शॉर््ट गुड््स) की कंसाईनमेेंट

	ο हालांकि उद्गम वेयरहाउस मेें हमेशा चेक प््ववाइंट होते हैैं कि कौन सा माल भेजा जा रहा है। लेकिन, कभी-कभी 
मानवीय/तकनीकी त्रुटि के कारण अपेक्षा से कम माल भेजा जाता है। इसलिए, इसकी सचूना दी जानी चाहिए 
और स््टटॉक को चालान के साथ समायोजित किया जाना चाहिए।

	• गलत कंसाईनमेेंट

	ο हालांकि उद्गम वेयरहाउस मेें हमेशा चेक प््ववाइंट होते हैैं कि कौन सा माल भेजा जा रहा है। लेकिन, कभी-कभी 
मानवीय/तकनीकी त्रुटि के कारण कंसाईनमेेंट भेज दी जाती है। इसलिए, इसकी सचूना दी जानी चाहिए और 
स््टटॉक को चालान के साथ समायोजित किया जाना चाहिए।

यूनिट 4.2: दोषपूर््ण माल की रिपोर््टििंग

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 विभिन््न प्रकार के दोषपरू््ण माल समझाना

2.	 जो आवश््यक है, ऐसी आवश््यक उपचारात््मक कार््रवाई समझना

यूनिट के उद्देश््य

4.2.1 दोषपूर््ण कंसाईनमेेंट
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पिछले अध््ययाय तक, हमने वाहन नियोजन, वाहन शेड््ययूलिग, वाहन प््ललेसमेेंट, कंसाइनमेेंट लोडिग और पारगमन मेें ट्रैकिग 
और कंसाइनमेेंट हैैंडओवर के बारे मेें चर््चचा की। अब, अगले चरण मेें वेयरहाउस, ट््राांसपोर््टर और गंतव््य स््थथान प्रतिनिधि 
सहित सभी हितधारकोों को कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंग शामिल है। कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंग दो प्रकार की हो सकती हैः

	• सही ढंग से वितरित कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंग

	• दोषपरू््ण माल की रिपोर््टििंगय एक कंसाईनमेेंट के लिए क््यया दोष हो सकते हैैं, उन््हेें अध््ययाय 4.2.1 मेें समझाया गया है।

आइए हम नीचे के खंड मेें कंसाईनमेेंट रिपोर््टििंग और इसकी आवश््यकता पर विस््ततृत चर््चचा करते हैैं।

सही ढंग से वितरित कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंगः

जैसा कि हम पिछले अध््ययाय मेें पहले ही चर््चचा कर चकेु हैैं, सभी प्रकार की सपुरु््दगी का पालन पीओडी (PoD) द्वारा किया 
जाना चाहिए क््योोंकि यह केवल कानूनी दस््ततावेज है जिसे बाद के चरण मेें संदर््भभित किया जाएगा।

माल की सही सपुरु््दगी के मामले मेें, कोई अतिरिक्त रिपोर््ट प्रस््ततुत करने की आवश््यकता नहीं है और ट््राांसपोर््टर द्वारा 
शिपमेेंट को क््ललोज कर दिया जाएगा।

दोषपूर््ण कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंगः  

अध््ययाय 4.2.1 मेें, हमने संभावित प्रकार के दोषपरू््ण माल के बारे मेें चर््चचा की है और प्रत््ययेक प्रकार की दोषपरू््ण कंसाईनमेेंट 
को आपरू््ततिकर््तता, ट््राांसपोर््टर और परेषिती (कंसाईनी) के पारस््परिक हित मेें अलग-अलग उपायोों की आवश््यकता है।

इस अनभुाग मेें, हम दोषपूर््ण कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंग और उपचारात््मक कार््रवाइयोों के बारे मेें विस््ततार से चर््चचा करेेंगे।

क्षतिग्रस््त माल की कंसाईनमेेंटः

क्षतिग्रस््त माल की कंसाईनमेेंट सबसे विवादास््पद दोषपरू््ण कंसाईनमेेंट प्रकार है। इसमेें सभी तीन हितधारक शामिल हैैं, 
अर््थथात शिपर, ट््राांसपोर््टर और परेषिती (कंसाईनी)। माल की उतराई के दौरान मालवाहक क्षतिग्रस््त माल की तस््ववीरोों की 
व््यवस््थथा करता है और ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के साथ साझा करता है, यदि ऐसा नहीं है तो यह दावा किया जा सकता है 
कि नुकसान, परेषिती (कंसाईनी) के स््थथान पर हुआ था।

इसलिए, यदि परेषिती उतरते समय माल की तस््ववीरोों की व््यवस््थथा करता है, तो ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर शिपर के स््थथान 
पर जांच करता है और छान बीन करता/करती है कि क््यया नकुसान शिपर के स््थथान पर गलत तरीके से हैैंडलिंग के 
कारण हुआ है। इस मामले मेें क्षति माल को शिपर को वापस भेज दिया जाता है और शिपर, परेषिती (कंसाईनी) को 
क्रेडि ट नोट जारी करता है।

यदि, उपरोक्त दोनोों मामले वधै नहीं हैैं, तो यह माना जाएगा कि माल पारगमन मेें क्षतिग्रस््त हो गया है और ट््राांसपोर््टर 
को एक डेबिट नोट जारी किया गया है।

संबंधित एसकेयू(SKU) के लिए अतिरिक््त माल की कंसाईनमेेंट

इस प्रकार की दोषपरू््ण कंसाईनमेेंट मेें, परेषिती, पीओडी (PoD)पर अधिक मात्रा अकंित करता है और सत््ययापन और आगे 
की कार््रवाई के लिए ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को एक अलग रिपोर््ट भेजता है। एक बार ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को अतिरिक्त 
रिपोर््ट प्राप्त हो जाने पर, वह शिपर/वेयरहाउस के साथ विवरण सत््ययापित करता है और संबंधित टीम से स््टटॉक समायोजन 
के लिए कहता है और अतिरिक्त माल के लिए अतिरिक्त चालान तैयार करता है।

4.2.2 कंसाईनमेेंट की रिपोर््टििंग
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	चित्र  4.2.1ः अतिरिक्त माल के साथ कंसाईनमेेंट के लिए नमनूा पीओडी (PoD)

संबंधित एसकेयू(SKU) के लिए लघु माल (शॉर््ट गुड््स) की कंसाईनमेेंट

इस प्रकार की दोषपरू््ण कंसाईनमेेंट मेें, परेषिती, पीओडी (PoD) पर कम मात्रा पर निशान लगाता है और सत््ययापन और 
आगे की कार््रवाई के लिए ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को एक अलग रिपोर््ट भेजता/भेजती है। एक बार ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर 
को कमी रिपोर््ट (शॉर्टेज रिपोर््ट) प्राप्त हो जाने पर, वह शिपर/वेयरहाउस के साथ विवरण की पषु्टि करता/करती है और 
संबंधित टीम से स््टटॉक समायोजन और छोटे माल के लिए क्रेडि ट नोट के लिए कहता/कहती है।

	चित्र  4.2.2ः लघ ुमाल (शॉर््ट गुड््स) की कंसाईनमेेंट के लिए नमनूा पीओडी (PoD)

गलत कंसाईनमेेंट

शिपर द्वारा गलत शिपमेेंट प्रेषण (डिस््पपैच) बहुत दरु््लभ है और कंसाइनी के अतं मेें माल उतारने के समय, परेषिती 
(कंसाइनी), कंसाइनमेेंट को अस््ववीकार कर सकता है यदि कंसाइनमेेंट का माल परेषिती (कंसाइनी) के लिए किसी काम 
का नहीं है। अन््यथा वह ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर द्वारा मध््यस््थता वाले शिपर के साथ आपसी सहमति से कंसाईनमेेंट 
स््ववीकार कर सकता है। इस मामले मेें, परेषिती (कंसाइनी), पीओडी (PoD) के बजाय ट््राांसपोर््टर को एक अलग रिसीविंग 
नोट जारी करता है। और नए माल को मूल आदेश पर परेषिती (कंसाइनी) को भेज दिया जाता है और गलत शिपमेेंट 
के लिए अलग चालान तयैार किया जाता है।
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यूनिट 4.3: एस््ककेल शन मैट्रिक््स

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 विभिन््न प्रकार के दोषपरू््ण माल समझाना

2.	 जो आवश््यक है, ऐसी आवश््यक उपचारात््मक कार््रवाई समझना

यूनिट के उद्देश््य

उपर््ययुक्त मानदंडोों के अनुसार किसी भी कंसाईनमेेंट की सचूना संबधंित ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर और परियोजना प्रभारी को दी 
जानी चाहिए। और, घटना के खिलाफ असंतोषजनक कार््रवाई के मामले मेें, निम््नलिखित एस््कके लेशन मैट्रिक््स का पालन 
किया जाना चाहिए।

 

व�र� �बंधन

के्ष�ीय
रसद �बंधक

क्लस्टर �बंधक

प�रयोजना
�भार�

प�रवहन
समन्वयक परे�षती

�ांसपोटर्र

	चित्र  4.3.1: एस््कके लेशन मटै्रिक््स

4.3.1 एस््ककेल शन मैट्रिक््स
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1.	 कंसाईनमेेंट सौौंपने की गतिविधियोों की सूची बनाएं।

2.	 परेषिती (कंसाइनी) सरुक्षा जांच मेें, ट््राांसपोर््टर को सरुक्षा के लिए कौन से दस््ततावेज प्रस््ततुत करने चाहिए?

3.	 वाहन की सील, __________________ के सामने खोली जानी चाहिए।

4.	 विभिन््न प्रकार के दोषपरू््ण कंसाईनमेेंट की सचूी बनाइए।

5.	 किस प्रकार की दोषपूर््ण कंसाईनमेेंट का समाधान सबसे कठिन है।

6.	 किस प्रकार की दोषपूर््ण कंसाईनमेेंट के लिए, शिपर,  परेषिती (कंसाइनी) को क्रेडि ट नोट जारी करता है?

अभ््ययास

कंसाइनमेेंट डिलीवरी और रिपोर््टििंग 3-तरफा संचार प्रक्रिया है जिसमेें शिपर, ट््राांसपोर््टर और परेषिती (कंसाइनी) शामिल 
हैैं। पीओडी (PoD), माल प्राप्ति के प्रमाण के रूप मेें परेषिती (कंसाइनी)द्वारा जारी किया जाता है और भविष््य के संदर््भ 
के लिए रिकॉर््ड के रूप मेें शिपर और ट््राांसपोर््टर द्वारा रिकॉर््ड के रूप मेें रखा जाता है। सभी 3 हितधारकोों के बीच दोषपरू््ण 
कंसाईनमेेंट पर चर््चचा की जाती है और व््ययापार मेें पारस््परिक लाभ के लिए प्रति समझौते के अनुसार घटनाओं का समाधान 
किया जाता है। 

सारांश

पीओडी (PoD), कंसाईनमेेंट वितरण को क््ललोज करने और भविष््य मेें किसी भी घटना को हल करने के लिए महत््वपरू््ण 
दस््ततावेज है। इसलिए, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को पीओडी (PoD) को सत््ययापित करने मेें हमेशा बहुत सावधान रहना चाहिए 
और इन दस््ततावेजोों को बहुत सरुक्षित तरीके से रखना चाहिए।

सलाह
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नोट््स

वीडियो देखने के लिए क््ययूआर कोड स््ककै न करेें या संबधंित लिक पर क््ललिक करेें

https://youtu.be/clMc4w2PvNI

कंटेनर बोल््ट सील

https://youtu.be/ILPPHoK8tm0

पारगमन माल की क्षति
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5. �शिफ््ट हैैंडओवर प््ललानिगं

यूनिट 5.1 - प्रेषण (डिस््पपैच) से पहले का लॉग

यूनिट 5.2 - प्रेषण (डिस््पपैच) के बाद का लॉग

यूनिट 5.3 - विशेष लॉग
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इस मॉड््ययूल के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 कार््य-प्रगति/पूर््ण लॉग बनाए रखना

2.	 जिन पर विशेष ध््ययान देने की आवश््यकता है ऐसे गतिविधि लॉग की सचूी बनाना

3.	 कार््य पूर््ण किया गया बनाम कार््य प्रगति पर है लॉग की संक्षिप्त जानकारी देना

मुख््य सीख
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यूनिट 5.1: प्रेषण (डिस््पपैच) से पहले का लॉग

यूनिट 1 मेें, हमने आपरू््तति श््रृृंखला के अवलोकन के बारे मेें चर््चचा की। यनूिट 2 से 4 तक, हमने, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को 
जिनकी आवश््यकता है, ऐसी विभिन््न गतिविधियां और काम करने की प्रक्रिया और उन प्रक्रिया के सार  की चर््चचा की।

इस अध््ययाय मेें, हम किसी ऐसे व््यक्ति के लिए आसान संदर््भ के लिए कार््य लॉग बनाने के बारे मेें चर््चचा करेेंगे, जिसे इसे 
एक््ससेस करने की आवश््यकता है।

ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को एक लॉगबकु बनाना चाहिए, जिसमेें उसे सभी चर््चचाओं/समन््वय के लिए टाइमस््टटैम््प और 
टिप््पणियोों को चिह्नित करना चाहिए। आसान संदर््भ के लिए नीचे एक नमनूा लॉगबकु है।

क्र. 
सं.

शिपमेेंट 
#

गंतव््य 
स््थथान

वाहन का 
प्रकार

वाहन 
का 

आकार

बुकिग का 
समय

वाहन प््ललेसमेेंट 
का समय

वाहन प्रेषण 
(डिस््पपैच) का 

समय

टिप््पणियां

1 डेमो_01 XYZ ओपन बॉडी 32’ 2022/08/19

10:35 पूर््ववाह्न

2022/08/19

01:20 अपराह्न

2022/08/19

01:20 अपराह्न

2022/08/19

11:50 पूर््ववाह्न

वाहन, ट््राांसपोर््टर पार््कििं ग 

यार््ड से निकल गया है

तालिका 5.1.1: प्रेषण पूर््व लॉग

उपरोक्त सचित्र सचूी मेें, हम स््पष्ट रूप से, टाइम-स््टटैम््प और अतंिम अनगुमित (फॉलोड अप) स््थथिति वाली ऐसी सभी 
घटनाएं देख सकते हैैं, जो हमेें आगे की स््थथिति अपडेट और शिफ््ट के अतं मेें आसान हैैंडओवर के लिए मदद करेेंगी।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 प्रेषण (डिस््पपैच) से पहले की गतिविधियोों के लिए कार््य प्रगति पर है/कार््य परूा हुआ है लॉग बनाए रखनाप्रेषण

2.	 (डिस््पपैच) से पहले की गतिविधियोों के लिए कार््य परूा हुआ है बनाम कार््य-प्रगति लॉग की संक्षिप्त जानकारी देना

यूनिट के उद्देश््य

5.1.1 प्रेषण (डिस््पपैच)से पूर््व का लॉग
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यूनिट 5.2: प्रेषण (डिस््पपैच) के बाद का लॉग

प्रेषण (डिस््पपैच) के बाद का लॉग, डिस््पपैच के पहले के लॉग का विस््ततारित रूप है, जिसका मलू रूप से कंसाइनमेेंट के 
स््थथान पर कंसाइनमेेंट डिलीवरी की स््थथिति के साथ-साथ कंसाइनमेेंट के पारगमन मेें माइलस््टटोन को ट्रैक करने मेें उपयोग 
किया जाता है। आसान संदर््भ के लिए नीचे एक नमनूा लॉगबकु हैः

क्र. 
सं.

शिपमेेंट 
#

वाहन प्रेषण 
(डिस््पपैच) का 

समय

माइलस््टटोन 
1

माइलस््टटोन 
2

माइलस््टटोन 
n

परेषिती 
(कसाईनी) 
सरुक्षा द्वार 
पर वाहन 
रिपोर््टििंग 
समय

कंसाईनमेेंट 
सौौंपने के 
बाद वाहन 
रिलीज 
समय

पीओडी 
(च््वक्) 
की प्रति 
के साथ 
पीओडी 

(च््वक्) की 
स््थथिति

टिप््पणियां

1 डेमो_01 2022/08/19

4:10 अपराह्न

........ ........ ........ ........ ........ ........ वाहन को 
समय पर 

रवाना किया 
गया।

अगला 
अनवुर्ती 
कार््रवाई 

(फॉलो-अप), 
सबुह 10:00 
पर सेट है, 
एक बार जब 
कोई प्रवेश 
नहीं होता है 
और वाहन 
राजमार््ग को 
छूता है।

तालिका 5.2.1: प्रेषण के बाद लॉग

उपरोक्त सचित्र सचूी मेें, हम स््पष्ट रूप से, टाइम-स््टटैम््प और अतंिम अनगुमित (फॉलोड अप) स््थथिति वाली ऐसी सभी 
घटनाएं देख सकते हैैं, जो हमेें आगे की स््थथिति अपडेट और शिफ््ट के अतं मेें आसान हैैंडओवर के लिए मदद करेेंगी।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 प्रेषण (डिस््पपैच) के बाद की गतिविधियोों के लिए कार््य प्रगति पर है/कार््य परूा हुआ है बनाए रखना

2.	 प्रेषण (डिस््पपैच) के बाद की गतिविधियोों के लिए कार््य परू््ण किया गया बनाम कार््य प्रगति पर है लॉग की संक्षिप्त 
जानकारी देना

यूनिट के उद्देश््य

5.2.1 प्रेषण (डिस््पपैच) के बाद का लॉग
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यूनिट 5.3: विशषे लॉग

सामान््य तौर पर, किसी भी गतिविधि के लिए प्रक्रिया को हमेशा परिभाषित किया जाता है और सचुारू और निर््बबाध 
संचालन के लिए कार्ययों का क्रम किया जाता है। लेकिन, वास््तविक समय मेें व््यवसायोों मेें तात््ककालिकता और अन््य 
व््ययावसायिक और वित्तीय मापदंडोों के आधार पर कई अपवाद होते हैैं। इसलिए, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को, शिपमेेंट के 
संबंध मेें सभी अपवाद और किसी भी उल््ललंघन के साथ मालवाहक स््थथान आसान संदर््भ और समय पर कार््रवाई के लिए 
सचूीबद्ध हैैं, इन््हेें सुनिश्चित करना चाहिए।

ऐसे कुछ अपवादोों का उल््ललेख नीचे किया गया है, कई और भी हो सकते हैैंंः

	• दो अलग-अलग शिपमेेंट को समेकित (कंसोलिडेट) करने की आवश््यकता है।

	• शिपमेेंट की कंसाईनमेेंट को होल््ड करने की आवश््यकता है। 

	• शिपमेेंट की एक कंसाईनमेेंट को अन््य स््थथान पर फिर से रूट करने की आवश््यकता है।

	• सुनिश्चित करना चाहिए एक कंसाईनमेेंट को विशेष हैैंडलिंग देखभाल की आवश््यकता होती है।

उपरोक्त सचित्र सचूी मेें हम किसी भी अनरुोध, जो असामान््य है और मानक संचालन प्रक्रिया से विचलित है, उसका 
उल््ललेख विशेष लॉग मेें किया जाना चाहिए ताकि संबंधित के लिए आवश््यक कार््रवाई करने के लिए यह हमेशा उपलब््ध हो।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 उन कार्ययों/शिपमेेंट््स की पहचान करना जिन पर विशेष ध््ययान देने की आवश््यकता है

2.	 विशिष्ट आवश््यकता के साथ, विशेष लॉग का दस््ततावेजीकरण और संक्षिप्त जानकारी

यूनिट के उद्देश््य

5.3.1 विशषे लॉग
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1.	 लॉगबकु मेें कौन सी जानकारी लॉग है, यह लॉग बकु क््योों आवश््यक है?

2.	 विशेष लॉग क््यया है और हम इसे कैसे पहचान सकते हैैं?

अभ््ययास

हमेशा, सभी कार््य परू््ण किया गया बनाम कार््य प्रगति पर है गतिविधि लॉग का उल््ललेख लॉगबकु मेें किया जाना चाहिए। 
कार्ययों की परू््णता, परू््ण और लंबित कार्ययों की स््थथिति पर एक नजर रखने के लिए लॉगबकु आसान संदर््भ है। यह शिफ््ट 
के अतं मेें हैैंडओवर मीटिग मेें हैैंडओवर टूल के रूप मेें भी काम करता है।

सारांश

लॉगबकु का नियमित रूप से उल््ललेख किया जाना चाहिए, अगर हम लॉगबकु मेें प्रविष्टियोों मेें देरी करते हैैं, तो यह ढेर 
और कभी न खत््म होने वाला कार््य शरुू कर देता है। इसलिए, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को इस कार््य को ईमानदारी से करना 
चाहिए और एक साफ-सथुरी लॉगबकु होनी चाहिए, जो हर संबंधित दर््शकोों के लिए पढ़ने और समझने मेें आसान हो।

सलाह
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नोट््स

वीडियो देखने के लिए क््ययूआर कोड स््ककै न करेें या संबधंित लिक पर क््ललिक करेें

https://youtu.be/q9NsNp8wEFs

आदेश प्राप्त हुआ और डेटा शीट डिज़़ाइन प्रेषित किया गया

65

https://youtu.be/q9NsNp8wEFs


प्रतिभागी हैैंडबुक

66



ट््राांसपोर््ट कोऑर््ड डिनेटरप्रतिभागी हैैंडबुक

6. �स््ववास््थ््य और सुरक्षा का 
अनुपालन

यूनिट 6.1 - कार््यस््थल पर सरुक्षा लागू करना

यनूिट 6.2 - खतरनाक और जोखीमवाले सामान को संभालना

यूनिट 6.3 - 5एस (5S) की संकल््पना

यनूिट 6.4 - �सरुक्षा, दरु््घटनाओ ं और आपातकालीन स््थथितियोों के उल््ललंघन का 
प्रबंधन

LSC/N1126
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इस मॉड््ययूल के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 कार््यस््थल मेें पालन की जाने वाली स््ववास््थ््य, सरुक्षा और सुरक्षा प्रक्रियाओं का विस््ततार से वर््णन करना

2.	 5एस (5S) की संकल््पना पर विस््ततार से जानकारी देना

3.	 असरुक्षित कामकाजी परिस््थथितियोों की पहचान कैसे करेें यह समझाना

4.	 विचलन/उल््ललंघन की रिपोर््ट करने के लिए एस््कके लेशन मैट्रिक््स समझाना

मुख््य सीख
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यूनिट 6.1: कार््यस््थल पर सुरक्षा लागू करना

‘‘वेयरहाउस के अदंर रखे उपस््थथित लोगोों और सामानोों की सुरक्षा से ज््ययादा महत््वपूर््ण कुछ नहीं है’’।

वेयरहाउस मेें काम करने से कई स््ववास््थ््य और सरुक्षा जोखिम पदैा होते हैैं। यदि हम उन््हेें नियंत्रित नहीं करते हैैं, तो 
इससे दरु््घटनाएं हो सकती हैैं, लोगोों को चोट लग सकती है, बीमारी हो सकती है। उच््च कर््मचारी टर््नओवर ने काम के घंटे 
खो दिए और सबसे बरुी तरह से घातक भी। पसैे बचाने, कोनोों मेें कटौती, कमी या ध््ययान या अपर््ययाप्त समय बचाने के 
लिए सरुक्षा नियमोों और प्रक्रियाओं की अक््सर अवहेलना की जाती है। अच््छछी तरह से कार््ययान््ववित सरुक्षा प्रक्रियाओं से चोट 
का न््ययूनतम जोखिम, कम व््यवधान, कम अनपुस््थथिति, उच््च कर््मचारी संतुष्टि और अंत मेें बेहतर उत््पपादकता होती है। 

जैसा कि पहले के अध््ययायोों मेें चर््चचा की गई है, कंपनियां अपने तयैार माल की सचूी को वेयरहाउस मेें संग्रहीत करती 
हैैं, वे कच््चचे माल को विनिर््ममाण पक्ष मेें संग्रहीत करती हैैं। वेयरहाउस मेें संग्रहीत उत््पपादोों की प्रकृति, लोगोों को किसी भी 
दरु््घटना की चोटोों से बचाने के लिए अपनाए जाने वाले नियमोों और प्रथाओं को निर््धधारित करती है।

एक कॉर्पोरेट के रूप मेें, कंपनियां भी आधिकारिक तौर पर सरुक्षा प्रक्रियाओं को लागू करने और बनाए रखने के लिए बाध््य 
हैैं। सरुक्षा प्रक्रियाओ ंको श्रमिकोों को किसी भी खतरे से बचाना चाहिए और यह सुनिश्चित करना चाहिए कि वे सरुक्षित 
और आरामदायक वातावरण मेें काम करेें। हालांकि, कंपनियोों को सरुक्षा प्रक्रियाओं को बनाए रखना चाहिए न कि केवल या 
काननूी अनपुालन, अच््छछी तरह से लागू सरुक्षा नियम कंपनी द्वारा अपने लोगोों की भलाई के लिए चिंता का संकेत देते हैैं।

एक वेयरहाउस मेें सुरक्षा नियम -

1.	 सुनिश्चित करेें कि सरुक्षा उपकरण हर समय उपयोग किए जाते हैैं।

2.	 किसी भी संभावित सरुक्षा खतरोों को समाप्त करेें। 

3.	 स््पष्ट रूप से नामित खतरनाक क्षेत्ररों को लेबल करेें।

4.	 हमेशा सेफ लिफ््टटििंग तकनीक का इस््ततेमाल करेें।

5.	 प्रशिक्षण और पुनश्चर््यया पाठ््यक्रम प्रदान करेें। 

6.	 वेयरहाउस मेें सरुक्षा जागरूकता को बढ़ावा देें।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 सरुक्षा की महत्ता समझाना

2.	 विभिन््न भंडारण गतिविधियोों के दौरान विभिन््न सुरक्षा सावधानियोों का वर््णन करना

3.	 टीम को प्रशिक्षण का महत््व बताना

यूनिट के उद्देश््य

6.1.1 सुरक्षा और इसकी निर््णणायकता
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1.	 वाहन सुरक्षा

जब वेयरहाउस मेें फोर््कलि फ््ट और रीच ट्रक््स पहंुच जाते हैैं, तो टक््कर या कुचलने के कारण चोट को रोकने के लिए 
यह आवश््यक है। देखा गया है कि ज््ययादातर बार पलटने के दौरान दरु््घटनाएं होती हैैं। फोर््कलि फ््ट््स का उपयोग करने 
के लिए कुछ सरुक्षा प्रक्रियाएं निम््नलिखित हैैंंः

1. केवल �िश�क्षत कम� ह� वाहन चला सकते ह�
2. सिुन��त कर� �क ऑपरेटर गित सीमा का पालन 

कर�
3. कॉनर्�रंग या �रवसर् करते समय �ाइवर क� दृ�� म� 

सहायता के िलए दपर्ण स्था�पत कर�
4. पदैल या�ी �ॉिसंग को बाधाओं से दरू रख�
5. वाहन� पर िनयिमत िनर�क्षण और रखरखाव कायर् 

का आयोजन
6. �ाइवर� को दैिनक चेकिलस्ट �दान कर�
7. �ाइवर चेतावनी और सुरक्षा संकेत �दिशर्त कर�
8. वाहन को पलटने या क्षित�स्त होने से बचाने के 

िलए फशर् को सहारा द�

फोकर् �लफ्ट सरु�ा के �लए �नयम

	चित्र  6.1.1 फोर््कलि फ््ट सरुक्षा के नियम

2.	 फिसलना, लड़खड़ाना और गिर जाना 

विभिन््न रिपोर्टटों से संकेत मिलता है कि दनुिया भर मेें काम से संबंधित चोटोों का सबसे बड़ा कारण फिसलना और 
गिर जाना हैैं।

फिसलना, लड़खड़ाना और गिर जाना इन््हेें रोकने के लिए, कंपनी को चाहिएः

1. अच्छ� हाउसक��पंग। छलकाव� को साफ करना, 
रास्त� से अवरोध� को हटाना आ�द।

2. सिुन��त कर� �क सफाई कमर्चार� उपयु� चेतावनी 
संकेत �दिशर्त करते ह�

3. एंट�-�स्लप प�ट का इस्तेमाल कर�
4. एंट�-�स्लप टेप और जूत� का �योग कर�
5. सिुन��त कर� �क फशर् समतल ह�
6. कमर्चा�रय� को ऊंचाई सरुक्षा पर काम करने के िलए 

�िश�क्षत कर�

िस्लप्स, एंड फॉल्स

	चित्र  6.1.2 फिसलना, लड़खड़ाना और गिर जाना

6.1.2 वेयरहाउस मेें पालन की जाने वाली सुरक्षा प्रक्रियाएं
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3.	 भारोत््ततोलन (लिफ््टटििंग) 

भारोत्तोलन (लिफ््टटििंग)  मनै््ययुअल रूप से और एमएचई (डभ््मम् ) का उपयोग करके किया जा सकता है। यदि ठीक से 
नहीं किया गया तो दोनोों ही स््थथितियां सरुक्षा के लिए खतरा पैदा करती हैैं। 

भारोत्तोलन (लिफ््टटििंग) मेें जोखिम को कम करने के लिए, कंपनी को चाहिएः

1. सिुन��त कर� �क ऑपरेटर� को उठाने वाले 
उपकरण� का अिधकतम सुर�क्षत कायर् भार पता है।

2. �ेन स्टाफ मनैअुल ह�डिलंग सरुक्षा
3. य�द संभव हो तो मनै्यअुल ह�डिलंग क� आवश्यकता 

से बच�
4. तनाव को कम करने के िलए उिचत ह�डिलंग 

तकनीक� का उपयोग करने का �िशक्षण द�।
5. सिुन��त कर� �क कमर्चार� चेन का ठ�क से उपयोग 

और स्टोर कर�

भारोत्तोलन (�लिफ्टंग)

	चित्र  6.1.3 भारोत्तोलन (लिफ््टटििंग)

4.	 आग से सुरक्षा 

आग सबसे बड़ा खतरा वेयरहाउसोों का सामना करना पड़ता है। वेयरहाउस मेें रखी कीमती सामग्री के नकुसान के 
साथ-साथ आग लगने से वहां काम करने वाले लोगोों को चोट पहंुच सकती है या उनकी मौत भी हो सकती है। 

अग््ननि से सरुक्षा बनाए रखने के लिए, कंपनी को चाहिएः

आग से सरु�ा 1. ितमाह� म� कम से कम एक बार अ�ग्न अभ्यास कर�।
2. सा�ा�हक अ�ग्न अलामर् का पर�क्षण कर�।
3. आग बझुाने और आपातकालीन योजना बनाएं
4. फायर वाडर्न नािमत कर�
5. आग से बचने के मागर्, िनकास और संकेत अच्छ� 

तरह से �कािशत होने चा�हए।
6. खतरनाक पदाथ� को अत्यिधक सावधानी से संभाल�। 

सिुन��त कर� �क आप जानते ह� �क वेयरहाउस म� 
रसायन� को 

7. सरु�क्षत रूप से कैसे स्टोर �कया जाए।

	चित्र  6.1.4 अग््ननि से सरुक्षा
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5.	 चार््जििंग स््टटेशन््स

वेयरहाउस सवुिधाओं मेें चार््जििंग स््टटेशनोों का उपयोग फोर््कलि फ््ट््स, बीओपीटी (ठच््व्जज् ) और अन््य बिजली उपकरणोों 
को रिचार््ज करने के लिए किया जाता है। यदि उचित दिशानिर्देशोों का पालन नहीं किया जाता है, तो आग और 
विस््फफोट हो सकते हैैं। 

1. चा�ज�ग स्टेशन्स खलुी लपट� से दरू होने 
चा�हए।

2. ध�ूपान �ितबंिधत होना चा�हए।
3. हािनकारक गैस� को फैलाने के िलए पयार्� 

व��टलेशन िसस्टम स्था�पत �कया जाना चा�हए।
4. उिचत पीपीई (च्च्म)् पहना जाना चा�हए।

चािज�ग स्टेशन्स

	चित्र  6.1.5 चार््जििंग स््टटेशन

6.	 कन््ववेयर््स

कन््ववेयर उपकरण आमतौर पर वेयरहाउस सवुिधाओं मेें परिसर के भीतर माल ले जाने के लिए उपयोग किया जाता 
है। हालांकि, कन््ववेयर््स, उपकरण मेें फंसने और गिरने वाली वस््ततुओ ंसे चोट लगने सहित श्रमिकोों के लिए गंभीर खतरे 
पदैा करते हैैं। सरुक्षित रहने के लिए, यह महत््वपूर््ण है: 

1. कन्वेयर और कायर्कतार् के बीच उिचत सरुक्षा 
उपकरण सिुन��त कर�।

2. आविधक कन्वेयर रखरखाव और मरम्मत
3. सिुन��त कर� �क बेल्ट� क� िनयिमत रूप से 

जांच और िनर�क्षण �कया जाता है।
4. �पंच पॉइंट्स पर पयार्� गाडर् लगाएं।
5. तालाबंद� �वकल्प� का उपयोग कर� ता�क 

कमर्चार� कन्वेयर संचालन को जल्द� से बंद 
कर सक� ।

कन्वेयसर्

	चित्र  6.1.6 कन््ववेयर््स
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7.	 डाॅक््स

वेयरहाउस मेें ट्रकोों से सामग्री लोड और ऑफलोड करने के लिए डॉक का उपयोग किया जाता है। डॉक के साथ मौजदू 
खतरोों मेें, डॉक से फोर््कलि फ््ट चलाना और उपकरण दरु््घटनाएं शामिल हैैं जिनमेें उत््पपादोों को अनुचित तरीके से रखा 
गया है, जो कर््मचारियोों पड़ सकते हैैं। 

1. डॉक के �कनार� को स्प� रूप से िच��त कर�
2. सिुन��त कर� �क डॉ�कंग प्लेट उपकरण, इन्व��� 

और कच्चे माल के भार भार का सरु�क्षत रूप 
से समथर्न कर सकती ह�।

3. डॉक के �कनार� से दरू रह� और डॉक के �कनारे 
के पास फोकर् िलफ्ट का उल्टा उपयोग न कर�।

4. कमर्चार� के िलए आखं� के स्तर पर चेताविनयां 
पोस्ट कर�।

5. डॉक सी�ढ़याँ और सी�ढ़याँ मानक� को परूा 
करना चा�हए।

6. कमर्चा�रय� को डॉक के बीच कूदने से रोक� ।

डॉक्स

	चित्र  6.1.7 डॉक््स

उपरोक्त सावधानियोों के अलावा, सरुक्षा मेें दो बहुत महत््वपरू््ण मदु्दे हैैं, पीपीई (PPE) का उपयोग और कर््मचारी 
प्रशिक्षण।

8.	 व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई - PPE) 
कर््मचारियोों को वेयरहाउस मेें काम करते समय हर समय पीपीई (PPE) पहनना जरूरी है। यदि पीपीई (PPE) नहीं 
पहना जाता है और कोई दरु््घटना होती है, तो इससे गंभीर चोट लग सकती है या मतृ््ययु भी हो सकती है।

हमने पिछले अनुभागोों मेें पीपीई (PPE) को सिर, उंगलियोों, पैरोों, आंखोों और शरीर के बाकी हिस््सोों की सुरक्षा के लिए 
इस््ततेमाल किया है, यह देखा है।
डेटा फीडरोों को किस प्रकार के पीपीई (PPE) पहनने की जरूरत है, यह निर््धधारित करने के लिए वेयरहाउस मेें जोखिमोों 
का आकलन करने की आवश््यकता है।

	• कर््मचारियोों को प्रशिक्षण 
सरुक्षा के बारे मेें जागरूकता की भावना सरुक्षा कार््ययान््वयन मेें सबसे महत््वपूर््ण कारक है। अधिकांश कंपनियां ऐसे 
औपचारिक सरुक्षा प्रशिक्षण कार््यक्रम चलाती हैैं, जहां सरुक्षा संबंधी सभी उपाय समझाए जाते हैैं और औपचारिक 
रूप से अभ््ययास किया जाता है। सरुक्षा की संकल््पना को और सदुृढ़ करने के लिए नियमित पुनश्चर््यया पाठ््यक्रम हैैं।

	ο सुनिश्चित करेें कि सभी कर््मचारी प्रशिक्षित हैैं और सरुक्षा प्रक्रियाओं पर अद्यतन ज्ञान रखते हैैं।

	ο कर््मचारी को उन परिणामोों के बारे मेें शिक्षित किया जाना चाहिए, जो असरुक्षित कार््य प्रथाओ ंका पालन करने 
से उत््पन््न होते हैैं।

	ο सरुक्षा प्रक्रियाओं का पालन नहीं करने वाले किसी भी कर््मचारी को यदि आवश््यक हो तो सेवाओ ंको समाप्त 
करने सहित सख््तती से निपटा जाना चाहिए।

	ο सभी स््टटाफ सदस््योों को अपने आस-पास क््यया है, इसके बारे मेें लगातार जागरूक रहने के लिए प्रोत््ससाहित किया 
जाना चाहिए और टकराव दरु््घटनाओ ंसे बचने के लिए यह सुनिश्चित करने के लिए संवाद करना चाहिए कि वे 
कहां हैैं।

	ο कंपनियां शनू््य-दरु््घटनाओ ंऔर शनू््य नियर-मिस के लिए प्रोत््ससाहन लागू कर सकती हैैं।
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एक वेयरहाउस एक सक्रिय स््थथान है और इसकी तेज-तर््ररार प्रकृति अक््सर चोटोों की ओर ले जाती है। सरुक्षा प्रबंधन 
कार््यक्रम को हर समय  कर््ममियोों की सरुक्षा सुनिश्चित करनी चाहिए।

वेयरहाउस के कर््ममियोों द्वारा वेयरहाउस के सभी क्षेत्ररों का लगातार निरीक्षण करना चाहिए, असरुक्षित परिचालन स््थथितियोों 
की पहचान करनी चाहिए और सरुक्षित संचालन के लिए उन््हेें ठीक से ठीक करना चाहिए। औजारोों और उपकरणोों की 
नियमित रूप से जांच, सफाई और मरम््मत की जानी चाहिए और क्षतिग्रस््त या खराब हो चकेु औजारोों का उपयोग नहीं 
किया जाना चाहिए।

	• संग्रहीत सामग्री द्वारा गलियारोों, सीढ़ियोों, निकास, अग््ननिशामक यंत्ररों, आपातकालीन कुओं, आपातकालीन वर््षषा या 
प्राथमिक चिकित््ससा स््टटेशनोों को अवरुद्ध नहीं करना चाहिए। सभी भंडारण क्षेत्ररों को स््पष्ट रूप से चिह्नित किया जाना 
चाहिए।

	• नियमित रूप से फायर होजेस और अग््ननिशामक यंत्ररों की जांच करेें। सभी बाधाओ ंको दरू करेें और इन वस््ततुओं को 
तत््ककाल उपलब््ध कराएं। केवल उपयुक्त अग््ननिशामक विधियोों मेें प्रशिक्षित कर््ममियोों को ही इस उपकरण को संभालना 
चाहिए।

	• सुनिश्चित करेें कि अनमुोदित कंटेनरोों का उपयोग निर््ददिष्ट क्षेत्ररों मेें ज््वलनशील, दहनशील, विषाक्त और अन््य खतरनाक 
सामग्रियोों को संग्रहीत करने के लिए किया जाता है।

	• सुनिश्चित करेें कि कनेक््टर को पकड़कर और धीरे से खींचकर सभी पावर केबल काट दिए गए हैैं। रस््ससी को कभी न 
खींचे। यदि पावर कॉर््ड टूट गया है या केबल उजागर हो गए हैैं, तो इसे सेवा से बाहर कर देें।

	• वेयरहाउस मेें अत््यधिक ज््वलनशील रसायनोों का भंडारण नहीं करना चाहिए। इसके लिए अलग जगह होनी चाहिए।

	• अग््ननिशामक यंत्र अवरुद्ध या क्षतिग्रस््त नहीं हैैं, यह सुनिश्चित करने के लिए, प्रतिदिन गोदी क्षेत्र का निरीक्षण करेें। 

	• यह सुनिश्चित करने के लिए कि वे क्षतिग्रस््त नहीं हैैं और सरुक्षित स््थथिति मेें हैैं, कन््ववेयर बेल््ट की नियमित रूप 
से जांच करेें।

	• हर महीने स््प््रििंकलर सिस््टम की जांच करेें और फ््ललो और अलार््म टेस््टटििंग करेें। दस््ततावेज निरीक्षण। 

	• यदि भारी सामग्री को उठाने के लिए पलुी या होइस््ट का उपयोग किया जाता है, तो चरखी और होइस््टटििंग उत््थथापन 
स््ललििंग््स का निरीक्षण करेें। सुनिश्चित करेें कि हुक लचै और उपयुक्त पीपीई (PPE) उपलब््ध हैैं। 

	• किसी भी क्षति के लिए साप्ताहिक आधार पर सभी सीढ़ियोों का निरीक्षण करेें। सभी प्रकार की सीढियां, चाहे लकड़ी 
की, धात ुकी, या फाइबरग््ललास की हो, उन््हेें लंबे समय तक घिसाव के परिणामस््वरूप संभावित दोषोों के लिए बार-बार 
जांचा जाना चाहिए और आवश््यक मरम््मत औरध््यया प्रतिस््थथापन किया जाना चाहिए। 

चित्र 6.1.1 कार््य क्षेत्र और उपकरण का निरीक्षण

6.1.3 कार््य क्षेत्र का निरीक्षण
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सामान््य असुरक्षित कार््य वातावरण 

	• छलकने या गीले फर््श के कारण कर््मचारी का फिसलना या लड़खड़ाना।

	• बिजली के खलेु तार या होजेस

	• ओवरटाइम काम करना, निर््धधारित घंटोों से अधिक काम करना भी थकान के कारण दरु््घटना का कारण बन सकता है।

	• उचित वायु-संचालन (वेेंटिलेशन) का अभाव।

	• टूटी हुई खिड़कियां, क्षतिग्रस््त दरवाजे, दोषपरू््ण नलसाजी और टूटी हुई फर््श की सतहेें, दरु््घटनाओ ंका कारण बन 
सकती हैैं और कार््य प्रथाओ ंको प्रभावित कर सकती हैैं। 

	• वेयरहाउसिंग गतिविधियोों को अजंाम देते समय कर््मचारियोों द्वारा पीपीई (PPE) का उचित उपयोग नहीं करना। यह 
सुनिश्चित करना वेयरहाउस डेटा फीडर की जिम््ममेदारी है कि सभी कर््मचारी सरुक्षित काम करने के लिए सभी आवश््यक 
व््यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई - PPE) का उपयोग कर रहे हैैं। 

 
	चित्र  6.1.2 कार््य का असरुक्षित वातावरण

भमूि परिवहन मेें सरुक्षा उपाय, वेयरहाउस डॉक पर वाहन के सही प्रकारधआ्कार के स््थथान से शरुू होते हैैं, इसके बाद 
सही लोडिग पटैर््न और वाहनोों मेें माल की लशैिग और चोकिग के साथ-साथ मार्गगों की सही और प्रभावी योजना बनाई 
जाती है। इन मुद्ददों को विस््ततार से समझने के लिए, कृपया नीचे वर््णणित अनुभाग का अनसुरण करेेंंः

1.	 वाहन का प््ललेसमेेंटः एक बार लोड प््ललानिंग हो जाने के बाद, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर, सही समय पर वाहनोों के शेड््ययूलिंग 
और प््ललेसमेेंट के लिए ट््राांसपोर््ट कंपनियोों के साथ मिलकर काम करताध््करती है। ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर हमेशा ट््राांसपोर््टर 
को वाहन के आकार और क्षमता (उदाहरण- 10 टन/32 फीट) के साथ-साथ वाहन के प्रकार (उदाहरण- ओपन बॉडी/
क््ललोज््ड बॉडी/ट्रेलर/फ्रीजर) के लिए परिवहन/वाहन की आवश््यकता को स््पष्ट रूप से बताता/बताती है। वाहन, स््वयं 
माल और व््यक्ति की सरुक्षा और सरुक्षा मेें महत््वपरू््ण भूमिका निभाता है क््योोंकि सही क्षमता वाला वाहन, पारगमन 
मेें वाहन के टूटने को कम करता है और उचित आकार के साथ-साथ उचित आकार और चोकिग सुनिश्चित करता 
है कि वाहन मेें सामान बरकरार है और यात्रा के दौरान कोई अवांछित बल नहीं लगाया जाता है, जबकि सही प्रकार 
वाहन यह सुनिश्चित करता है कि पारगमन के दौरान माल की स््थथिति मेें कोई बदलाव न हो और कोई अवांछित 
रासायनिक प्रतिक्रिया न हो।

2.	 लोडिगं का पैटर््ननः माल की सरुक्षा और अतंतः कंसाईनमेेंट की सरुक्षा (क्षतिग्रस््त माल के कारण माल की दरु््घटना 
हो सकती है) मेें लोडिग पैटर््न महत््वपूर््ण है। इसलिए, हमेशा सुनिश्चित करेें कि वाहन मेें सामान लोड करते समय 
लोडिगध््परिवहन निर्देशोों का सख््तती से पालन किया जाता है, जैसे स््टटैकिग मानदंडोों का पालन करना, ‘‘धिस साईड 
अप’’ और ऐसे अन््य निर्देशोों का पालन करना, ‘‘नॉन-मिक््ससेबल गुड््स (प्रतिक्रियाशील सामग्री/सामान)’’ को एक 
साथ न रखेें और अन््य दिए गए अन््य निर्देशोों का पालन करना।

6.1.4 ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडि नेटर एचएसएस (HSS) उपाय
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3.	 मार््ग की योजनाः किसी भी शिपमेेंट के लिए मार््ग की योजना बनाते समय, ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को निम््नलिखित 
सुनिश्चित करना चाहिए:
	• कंसाईनमेेंट सरुक्षित है और किसी भी दरु््घटना के साथ समय पर गंतव््य पर पहंुचती है, इसे सरुक्षित करने के 

लिए, सरुक्षित और मानक सड़क नेटवर््क  का पालन किया जाना चाहिए।

	• कई टच प््ववॉईंट््स से बचने के लिए, अतंिम पड़ाव सामग्री (लास््ट स््टटॉप मरेरियल) को पहले लोड किया जाना 
चाहिए, जिससे माल की पकेैजिंग बरकरार है यह सुनिश्चित किया जा सकता है और नकुसान के जोखिम से 
बचा जा सकता है।

	• प्रतिक्रियाशील वस््ततुओं को एक साथ नहीं रखा जाना चाहिएः मार््ग की योजना बनाते समय और वाहन मेें सामान 
लोड करते समय, यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि प्रतिक्रियाशील माल को कंसाईनमेेंट (विस््फफोट के कारण 
माल को नकुसान हो सकता है) और सार््वजनिक सरुक्षा (दषूित माल गंभीर स््ववास््थ््य का कारण बन सकता है) 
के हित मेें एक साथ नहीं रखा जाता है। 
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यूनिट 6.2: खतरनाक और जोखीमवाल सामान को संभालना

खतरनाक और जोखीमवाले सामग्रियोों को जब भी वेयरहाउस मेें रखा जाता है, तो उन््हेें विशेष हैैंडलिग और ध््ययान देने की 
आवश््यकता होती है। इस तरह के प्रत््ययेक प्रकार के कार्गो के लिए एक विशिष्ट मानक संचालन प्रक्रिया (एसओपी - ैव््चच् ) 
निर््धधारित की जाती है और इसका कड़ाई से पालन केवल कर््मचारियोों और वेयरहाउस की सरुक्षा सुनिश्चित करता है। जब 
खतरनाक सामान को वेयरहाउस मेें रखा जाता है, तो निम््नलिखित कुछ प्रमखु मुद्दे हैैं जिनका ध््ययान रखना चाहिए। 
सामग्री सरुक्षा डेटा शीट (एमएसडीएस - MSDS) और कंटेनर लेबल मूल््ययाांकन करने के लिए संदर््भ का आधार होोंगे -

खतरनाक माल के रूप मेें मानी जाने वाली सभी वस््ततुओ ंया पदार्थथों को खतरनाक सामानोों के परिवहन और भंडारण मेें 
उपयोग किए जाने वाले मानक नामोों मेें से एक को पहचाना, वर्गीकृत और निर््ददिष्ट किया जाना चाहिए। 

वेयरहाउस को उस सामग्री की पहचान करनी चाहिए जिसे एक साथ संग्रहीत नहीं किया जा सकता है और उनके लिए 
अलग निर््ददिष्ट स््थथान बनाना चाहिए।

खतरनाक सामग्री को आम तौर पर निम््नलिखित मेें से एक या अधिक वर्गीकरणोों को सौौंपा जाता है।

	• ज््वलनशील तरल - कोई भी तरल जिसका फ््ललैश प््ववाइन््ट 100 डिग्री फारेनहाइट से कम हो।

	• दहनशील तरल - 100 और 200 डिग्री फारेनहाइट के बीच फ््ललैश प््ववाइन््ट वाला कोई भी तरल और प्रज््वलन स्रोत 
के संपर््क  मेें आने पर तरल प्रज््वलित करने के लिए पर््ययाप्त वाष््प पदैा करता है।

	• ज््वलनशील ठोस - एक पदार््थ जो घर््षण, नमी के अवशोषण या स््वतःस््फफूर््त  रासायनिक परिवर््तनोों के माध््यम से 
आग का कारण बन सकता है और जब प्रज््वलित होता है, तो यह इतनी तेजी से जलता है कि यह एक खतरा पदैा 
करता है।

	• ऑक््ससीडाइजर - एक पदार््थ जो कार््बनिक पदार्थथों के दहन को प्रोत््ससाहित करने के लिए आसानी से ऑक््ससीजन उत््पन््न 
करता है।

	• संक्षारक (कोरोसिव) - एक तरल, जो 130 डिग्री फारेनहाइट के परीक्षण तापमान पर, 0.250 इंच से अधिक की दर 
से स््टटील खए्सएई (SAE)1020, को खराब करता है या जिसका पीएच (pH), 2 से कम या 12.5 से अधिक है।

	• कार््बनिक पेरोक््ससाइड - रासायनिक बंधन यकु्त एक कार््बनिक यौगिक, जिस मेें ऑक््ससीजन, ऑक््ससीजन से जड़ुा होता है।

	• जहर - इतना जहरीला पदार््थ कि यह जीवन या स््ववास््थ््य के लिए खतरा प्रस््ततुत करता है।

	• संपीडित गैस (कंप्रेस््ड गैस)- दबाव मेें एक बर््तन मेें निहित गैस या तरल रूप मेें एक पदार््थ। इसमेें सिलिंडर, लेक््चर 
बॉटल और एरोसोल के डिब््बबे शामिल हैैं। ये पदार््थ ज््वलनशील, गैर ज््वलनशील या जहरीले हो सकते हैैं।

	• क्रायोजेनिक््स - ऐसे पदार््थ, जो अत््यधिक ठंडे होते हैैं जैसे तरल नाइट्रोजन, तरल हीलियम और सूखी बर््फ । गैर 
हवादार क्षेत्ररों मेें गिराए जाने पर, ये पदार््थ श्वासावरोध के खतरे भी बन सकते हैैं।

	• रेडियोधर्मी - 0.002 माइक्रो करी प्रति ग्राम (यसूीआई/जी - uCi/g) से अधिक विशिष्ट गतिविधि वाली कोई भी 
सामग्री।

	• बायोमेडिकल - मानव और प्राइमेट से ऊतक, अगं और रक्त।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 कुछ रसायनोों को संभालने मेें मौजदू खतरोों की चर््चचा करना।

2.	 सरुक्षा डेटा शीट की संकल््पना समझाना।

3.	 खतरनाक रसायनोों से निपटने मेें ‘क््यया करेें और क््यया न करेें’ का वर््णन करना।

यूनिट के उद्देश््य

6.2.1 खतरनाक सामान के लिए हैैंडलिगं प्रक्रियाएं 
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जहर�ले और सं�ामक पदाथर्

6

	चित्र  6.2.1 खतरनाक वस््ततुओं का वर्गीकरण 

सुरक्षा डटेा पत्रक 

सरुक्षा डेटा शीट (एसडीएस - SDS), सामग्री सरुक्षा डेटा शीट (एमएसडीएस - MSDS) या उत््पपाद सरुक्षा डेटा शीट 
(पीएसडीएस - च ्कै्ै) एक दस््ततावेज है जिसमेें विभिन््न पदार्थथों और उत््पपादोों के साथ काम करते समय सरुक्षा और स््ववास््थ््य 
सरुक्षा की जानकारी होती है।

	• सरुक्षा डेटा शीट (जिसे पहले सामग्री सरुक्षा डेटा शीट के रूप मेें जाना जाता था) मेें प्रत््ययेक रसायन के गुणोों जैसी 
जानकारी होती है। स््ववास््थ््य और पर््ययावरण के लिए जोखिमय सरुक्षा उपायय और रसायनोों को संभालते, भंडारण करते 
और परिवहन करते समय सावधानियां।

	• प्रत््ययेक रसायन के लिए सुराग प्रदान करता हैः

	ο व््यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई - PPE)

	ο प्राथमिक चिकित््ससा प्रक्रिया

	ο छलकन सफाई प्रक्रिया

सभी कर््मचारियोों को सुरक्षा डेटा शीट को पढ़ने, समझने और एक््ससेस करने के लिए प्रशिक्षित किया जाना चाहिए। 
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खतरनाक कार्गो के वेयरहाउस मेें पालन किए जाने वाल सुरक्षा नियम और प्रक्रियाएंः

खतरनाक सामग्री वह है जो आग, विस््फफोट, अचानक दबाव छोड़ने जैसे प्रभाव पदैा करने मेें सक्षम है और जलने, चोट 
लगने, ऐंठन या यहां तक कि अगं क्षति जैसे गंभीर स््ववास््थ््य प्रभाव पदैा कर सकती है। कई चनुौतियोों के बावजूद, निर््ममाण 
के विभिन््न चरणोों मेें खतरनाक सामग्री की आवश््यकता होती है और इसे वेयरहाउस मेें रखने की आवश््यकता होती है।

वेयरहाउस मेें खतरनाक सामग्री को संभालने के लिए कुछ सझुाव निम््नलिखित हैैं:

	• नियमोों के अनुसार सही प्रक्रिया तैयार करना: यह सुनिश्चित करने के लिए प्रक्रियाएं बनाई जाती हैैं कि वेयरहाउस मेें 
कंपनी के निर्देश और आवश््यकताएं परूी होों। सरुक्षा, कार्गो की हैैंडलिंग, रख-रखाव, पिकिग, पकैिग, लेबलिंग इत््ययादि 
के बारे मेें प्रक्रियाएं हो सकती हैैं। सभी गतिविधियोों के लिए प्रक्रियाओं को ले जाने से यह सुनिश्चित होता है कि 
वेयरहाउस, कंपनी के मानदंडोों के भीतर काम कर रहा है। 

	• कर््मचारियोों को प्रशिक्षण और प्रमाणित करना: खतरनाक सामानोों का भंडारण, प्रबंधन और परिवहन एक जटिल 
प्रक्रिया है। इसके लिए विभिन््न प्रक्रियाओं और विनियमोों की बहुत विस््ततृत समझ की आवश््यकता होती है। वेयरहाउस 
मेें काम करने वाले सभी लोगोों को खतरनाक सामानोों को संभालने के लिए उचित रूप से प्रशिक्षित और प्रमाणित 
किया जाना चाहिए। प्रशिक्षण के बिना विनियमोों की विस््ततृत समझ प्राप्त करना अत््ययंत कठिन है।

	• उनके वर्गीकरण के अनुसार सामान का भंडारण: कई खतरनाक सामान एक दसूरे के साथ असंगत हैैं। उनकी बातचीत 
दरु््घटनाओ ंके गंभीर जोखिम पैदा कर सकती है ऐसे सामानोों को अलग से स््टटोर करना एक नियामक आवश््यकता 
है। एक गॉड वेयरहाउस ऐसे सामानोों का परूा ज्ञान रखता है और यह सुनिश्चित करता है कि ऐसी सामग्री को कुछ 
दरूी पर संग्रहित किया जाए और उनके बीच अवरोध पैदा किए जाएं।

	• उचित दस््ततावज और प्रदर््शन: वेयरहाउस टीम को हर समय संग्रहीत किए जा रहे खतरनाक सामानोों की सभी मात्रा 
और स््थथान के बारे मेें पता होना चाहिए। यदि कोई अप्रिय घटना होती है, तो लोगोों को क््यया करना है, यह निर्देश 
देते हुए एहतियाती बयान प्रदर््शशित किए जाने चाहिए। 

खतरनाक सामग्री जांच सूची

1. उत््पपाद का नाम

2. खतरा वर््ग

3. पीपीई को संभालने की आवश््यकता

4. इंजीनियरिंग नियंत्रण/वेेंटिलेशन

5. विशेष हैैंडलिंग प्रक्रियाएं

6. भंडारण की आवश््यकताएं

7. विशेष रोकथाम

8. दरु््घटना प्रक्रियाएं

9. अपशिष्ट निपटान

10. विशेष सावधानियां

11. परिशोधन

12. निर््ददिष्ट क्षेत्र

13. द्वारा स््ववीकृत

	 तालिका 6.2.2. खतरनाक सामग्री चेकलिस््ट
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यूनिट 6.3: 5एस (5S) की संकल््पना

5एस (5S) यह, कार््यस््थलोों को व््यवस््थथित करने की एक ऐसी प्रणाली है जो कर््मचारी को कुशलतापरू््वक, प्रभावी ढंग से 
और सरुक्षित रूप से काम करने की अनमुति देती है। इस प्रणाली को सब कुछ अपनी जगह पर रखने और कार््यस््थल 
को साफ रखने के लिए डिजाइन किया गया है ताकि लोग समय बर््बबाद किए बिना या चोट के जोखिम के बिना अपना 
काम आसान बना सकेें ।

5एस (5S) शब््द, पांच जापानी शब््दोों से बना हैः

	• सेईरी

	• सेईटोन

	• सेईसो

	• सेईकेत््ससु

	• शित््ससुके

अगं्रेजी मेें, इन शब््दोों का अक््सर निम््नप्रकार अनवुाद किया जाता हैः

	• छांटना (सॉर््ट)

	• क्रम मेें लगाना (सेट इन ऑर््डर)

	• चमकाना (शाईन)

	• मानकीकरण (स््टटैण््डर््डडाइज)

	• बनाए रखना (सस््टटेन)

प्रत््ययेक एस (S), ऐसे पांच-चरणीय प्रक्रिया के भाग का प्रतिनिधित््व करता है, जो ऑपरेटिग स््थथान के समग्र कार््य को 
बेहतर बना सकते हैैं।

5एस (5S) पद्धति कई लाभ प्रदान करती है, जिनमेें शामिल हैैंंः

	• कम लागत

	• उच््च गुणवत्ता

	• बढ़ी हुई दक्षता

	• कर््मचारियोों की संतुष्टि बढ़ाना

	• कार््य का एक सरुक्षित वातावरण

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 कार््यस््थल पर 5एस (5S) की अवधारणा पर चर््चचा करना।

2.	 वेयरहाउस मेें अपने कार््यस््थल पर 5एस (5S) लागू करना।

यूनिट के उद्देश््य

6.3.1 कार््यस््थल पर 5एस 
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5एस (5S) मेें सभी उपलब््ध क्षेत्ररों का आकलन करना, अनावश््यक वस््ततुओ ंको हटाना, चीजोों को तार््ककि क रूप से व््यवस््थथित 
करना, सफाई कार््य करना और इस चक्र को बनाए रखना शामिल है। व््यवस््थथित करना, साफ करना, दोहराएं। आइए, हम 
5एस (5S) के प्रत््ययेक भाग पर करीब से नजर डालते हैैं।

	चित्र  6.3.1 कार््यस््थल पर 5एस (5S)

1.	 छांटना (सॉर््टििंग) - वेयरहाउस मेें सभी अवांछित, अनावश््यक और असंबंधित सामग्री को हटाने का कार््य। 

	• वर्गीकृत करना और छांट डालना

	• अनावश््यक वस््ततुओं को हटा देना

	• बार-बार उपयोग/दरु््लभ उपयोगधउ्पयोग बिल््ककु ल नहीं के अनुसार स््टटोर करना

	• भंडारण के लिए स््थथान निर््ददिष्ट करना

	• प्रगति की निगरानी करना

उदाहरणः वेस््ट स्ट्रैपिंग पट््टटी और क््ललिप, लकड़ी के फूस के टूटे हुए टुकड़े, फटे बॉक््स, वेस््टर पकैिग सामग्री, छीले 
हुए बीओपीपी (ठव््च्चच् ) टेप, सिकुड़ने योग््यध्स्ट्रेचेबल रैप््स, वेस््ट ऑफिस स््टटेशनरी, वेस््ट पेपर। 
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2.	 क्रम मेें लगाना/स््थथिर करना (सेट इन ऑर््डर/स््टटैबिलाइज) - इसमेें सब कुछ एक निर््ददिष्ट स््थथान पर रखना शामिल है, 
ताकि सब कुछ जल््ददी से पहंुचा जा सके और जल््ददी से उसी स््थथान पर वापस आ सके। 

	• वस््ततुओ ंको उनके उपयोग की आवतृ्ति के अनुसार वेयरहाउस मेें रखना।

	• अक््सर उपयोग की जाने वाली वस््ततुओ ंको कार््यस््थल के बगल मेें रखना।

	• असामान््य भागोों को परिचालन स््थथान से दरू रखना

उदाहरणः जीआरएन (ळत््छ), चालान, एसटीएन (ैज््छ), पीओडी (च््व्कक्), रोड परमिट, एलओआई (स््व्पप् ) और समझौता 
आदि। उपकरण और संपत्ति जैसे एचपीटी (भ््च्जज् ), स््टटैकर््स, फोर््कलि फ््ट, ताजा स््टटॉक, डीओए (क््वव् ।) स््टटॉक, प्रतिबधंित 
और अप्रतिबंधित स््टटॉक, एफई (थ््मम् ), डस््ट बिन, आदि। इलेक्ट्रिकल वायरिंग और फिटिग बरकरार स््थथितियोों मेें होने 
चाहिए।

3.	 चमकाना/सफाई करना (शाईन/क््ललिनींग) - सेईसो मेें कार््यस््थल की सफाई और इसे ‘चमक’ देना शामिल है।

	• डेटा फीडर से लेकर प्रबंधकोों तक (उनके कार््यस््थल के संबंध मेें) वेयरहाउस मेें सभी को सफाई करनी चाहिए।

	• प्रत््ययेक व््यक्ति को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि उसका आसपास का स््थथान साफ सुथरा हो।

	• अगर कार््यस््थल का हर क्षेत्र सफाई के लिए किसी व््यक्ति या समहू को सौौंपा जाए, तो इससे बड़ा फायदा हो 
सकता है।

उदाहरणः कार््ययालय क्षेत्र, सरुक्षा क्षेत्र, परिसर के बाहर, लोडिग और अनलोडिग डॉक/बे, शटर, खिड़कियां और सरुक्षा 
ग्रिल, ऑपरेशन टेबल और क्षेत्र, शौचालय, पेेंट्री, डीजी और मीटर रूम, कोबवे, रैक और स््टटॉक बॉक््स की धलू, कोनोों 
और वेयरहाउस, डेस््क, कंप््ययूटर, कूड़ेदान आदि के फर््श।

4.	 मानकीकरण (स््टटैण््डर््डडाइज) - मानकीकरण वह परिणाम है, जो तब मौजदू होता है , जब पहले तीन ‘एस’ (ै) - सॉर््ट, 
सेट इन ऑर््डर और शाईन ठीक से बनाए रखे जाते हैैं।

	• लेबलिंग, नामकरण (वर्गीकरण), फाइलिंग, रिपोर््ट नेम््स, स््टटॉक बोर््ड, साइनेज, सरुक्षा पोस््टर, के लिए उचित 
समरूपता (नियमितता) बनाई रखी जानी चाहिए। 	 स््टटेशनरी प्रबंधन, पकैिग सामग्री, फूस का आकार, 
व््हहाईट बोर््ड, अॅड्रेस बोर््ड, आदि।

	• त्रुटियोों की पुनरावतृ्ति को रोकने और परिवर््तनशीलता को कम करने के लिए. एक साधन प्रदान करेें।

5.	 बनाए रखेें (सस््टटेन)/अनुशासन (डिसीप््ललीन) - सस््टटेन का अर््थ है सही प्रक्रियाओं को ठीक से बनाए रखने की आदत

    बनाना।

	• सभी गतिविधियोों को करने और समर््थन करने के लिए आत््म-जागरूकता और अनुशासन आवश््यक है।

	• 5एस (5S) के तहत, किसी भी गतिविधि की निगरानी के लिए एक चेकलिस््ट तयैार की जानी चाहिए।

	• सुनिश्चित करेें कि हर कोई नियमोों का पालन करता है और इसे एक आदत बनाता है।

	• 5एस (5S) के बारे मेें एक सामान््य समझ बनाता है।

	• सभी मानकोों के विकास और सफलता की निगरानी के लिए प्रशिक्षण
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यूनिट 6.4: सुरक्षा, दरु््घटनाओं और आपातकालीन स््थथितियोों के उल््ललंघन का 
प्रबंधन

आदर््श वेयरहाउस द्वारा, जहां तक हो सके दरु््घटनाओ ंको रोकने का प्रयास करना चाहिए। सभी सावधानियोों के बावजदू, 
यदि दरु््घटनाएं अभी भी होती हैैं, तो निम््नलिखित कार््रवाई करने की आवश््यकता है।

घटना के समय

	• घटनास््थल पर नियंत्रण रखेें और व््यवस््थथा बहाल करने का प्रयास करेें।

	• प्राथमिक चिकित््ससा और आपातकालीन कॉल। यदि आप कर सकते हैैं तो घायलोों को तत््ककाल सहायता प्रदान करेेंय 
अन््यथा मदद के लिए बलुाओ। घायल कर््ममियोों की देखभाल सर्वोच््च प्राथमिकता है।

	• किसी भी माध््यमिक दरु््घटनाओं की निगरानी करेें। इसमेें उन लोगोों पर प्रतिबंध लगाना शामिल है जो क्षेत्र मेें नहीं 
होने चाहिए। उदाहरण के लिए, यदि छलकन (स््पपिल) हुई, तो आप नहीं चाहते कि अन््य कर््मचारी वहां से गुजरेें।

	• घटनास््थल पर लोगोों और स््थथितियोों की पहचान करेें। लोग घटना के गवाह हैैं। क््यया किसी और ने उनका नाम लिया 
है। यदि आप दृश््य पर अकेले हैैं, तो कम से कम चारोों ओर देखने का प्रयास करेें और देखेें कि वहां कौन है।

	• भौतिक साक्षष्य रखेें। दृश््य को सरुक्षित रखेें और पहंुच को फिर से नियतं्रित करेें। आपको किसी भी सबतू को संशोधित 
नहीं करना या हटाना नहीं चाहिए।

एक बार तत््ककाल आपातकाल स््थथिर हो जाने के बाद, निम््नलिखित उपाय किए जाने चाहिएः

	• आकलन करेें कि कितना नकुसान हुआ है, यह कितना गंभीर हो सकता है और जांच के लिए आपको अतिरिक्त 
संसाधनोों की आवश््यकता है।

	• उचित सचूनाएं करेें। सुनिश्चित करेें कि वरिष्ठ प्रबंधन जागरूक है। साथ ही प्रभावित परिवारोों, आपकी जरूरत की किसी 
भी नियामक एजेेंसियोों और अपनी बीमा कंपनियोों को भी कॉल करेें।

अन््य कार््रवाईया

	• दरु््घटना के 24 घंटे के भीतर प्रारंभिक रिपोर््ट को पूरा किया जाना चाहिए और सभी आकलन के लिए प्रस््ततुत किया 
जाना चाहिए।

	• अनुशंसित कार््रवाइयोों सहित बाद की रिपोर््ट को 48 घंटे और 30 दिनोों के भीतर परूा किया जाना चाहिए।

इस यूनिट के अतं मेें, प्रतिभागी निम््न कार््य मेें सक्षम होोंगे:

1.	 आपातकालीन स््थथितियोों को संभालने का तरीका बताना।

2.	 बताना कि किसी भी दरु््घटना के मामले मेें क््यया कार््रवाई की जानी चाहिए।

3.	 वर््णन करना कि किसी दरु््घटना के मामले मेें कौन से दस््ततावेजोों का पालन करना चाहिए।

4.	 निकासी योजना और सुरक्षित सभा स््थल के बारे मेें विस््ततार से बताना।

यूनिट के उद्देश््य

6.4.1 आपातकालीन स््थथितियोों के मामल मेें प्रोटोकॉल
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आखिरकार

	• यदि कोई दरु््घटना होती है, तो लिखित प्रक्रिया का पालन करना और कर््मचारियोों और प्रबंधन से प्रक्रिया के बारे मेें 
सीखना, यह अच््छछी बातेें हैैं।

	• घटना से सीखना और भविष््य मेें इसे कैसे रोका जाए, इसका स््पष्ट रूप से दस््ततावेजीकरण किया जाना चाहिए। 

किसी भी आपात स््थथिति मेें लागू किए जाने वाल मानक प्रोटोकॉल नीचे दिए गए हैैं -

	चित्र  6.4.1: आपात स््थथिति के लिए फ़़्ललोचार््ट
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	चित्र  6.4.2 घटना रिपोर््ट का प्रारूप

एस््ककेल शन मैट्रिक््स -

उपर््ययुक्त मानदंडोों के अनुसार किसी भी घटना की सचूना संबंधित पर््यवेक्षक और साइट एचएसएसई (भ ्ैमै)् प्रभारी को दी 
जानी चाहिए। और, घटना के खिलाफ असंतोषजनक कार््रवाई के मामले मेें, निम््नलिखित एस््कके लेशन मैट्रिक््स का पालन 
किया जाना चाहिए।

Senior 
Management

Na�onal/HQ 
HSSE Officer

Warehouse/Clu
ster Manager

Project In-
charge

Supervisor/Site 
HSSE In-charge

Regional HSSE 
Officer

	चित्र  6.4.3: एस््कके लेशन मैट्रिक््स
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स््ववास््थ््य, सुरक्षा और बचाव मेें विचलन का प्रबंधन -

अपनी परूी गतिविधियोों के साथ वेयरहाउसिंग के परिणामस््वरूप विभिन््न खतरे और जोखिम हो सकते हैैं। एक प्रभावी 
सरुक्षा और स््ववास््थ््य प्रबंधन प्रणाली हर संभावित सरुक्षा जोखिम का आकलन करने की कोशिश करती है और उन््हेें रोकने 
के उपाय करने की कोशिश करती है। ऐसा करके प्रबंधन अपनी सबसे मलू््यवान संपत्ति, कर््मचारियोों के साथ-साथ जनता 
के अन््य सदस््योों को नकुसान से बचाने की कोशिश कर रहा है। सरुक्षा उपाय न केवल परिसर, सामान, उपकरण बल््ककि 
प्रतिष्ठा की भी रक्षा करते हैैं।

	• वेयरहाउस की सरुक्षा और बचाव के संबंध मेें नियमित निरीक्षण किया जाना चाहिए। 

	• सरुक्षा प्रक्रियाओं और उनकी व््यक्तिगत स््वच््छता का पालन करने के संबंध मेें, कर््मचारियोों द्वारा एक आवधिक 
चेकलिस््ट भरने के लिए कहा जाना चाहिए। 

	• किसी भी कर््मचारी को स््ववास््थ््य और सरुक्षा मानदंडोों का उल््ललंघन करते हुए देखा जाए तो उसे तरंुत चेतावनी दी 
जानी चाहिए। यदि वह फिर भी नहीं सधुरता है, तो उचित कार््रवाई की जा सकती है।
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बहु विकल््पपीय प्रश््न

1.	 वेयरहाउस मेें अग््ननि सरुक्षा बनाए रखने के लिए निम््नलिखित मेें से कौन सी गतिविधि नहीं है?

a) किसी भी माचिस और लाइटर के प्रवेश पर प्रतिबंध

b) एक आपातकालीन प्रतिक्रिया टीम का निर््ममाण

c) बचने के रास््तोों की पहचान करना

d) फोर््कलि फ््ट््स का नियमित निरीक्षण और रखरखाव

2.	 कार््यस््थल के प्रत््ययेक क्षेत्र को सफाई के लिए किसी व््यक्ति या समहू को सौौंपना,  5एस (5ै) पद्धति मेें, एस (ै) का 
कौन-सा हिस््ससा है?

a) क्रम मेें लगाना (सेट इन ऑर््डर)			   b) चमकाना (शाईन)

c) मानकीकरण (स््टटैण्रर्डडाइज)				    d) छांटना (सॉर््ट)

3.	 निम््नलिखित मेें से कौन-सा, सामग्री सरुक्षा डेटा शीट का हिस््ससा नहीं है?

a) रसायन के गुण					     b) रसायन के भंडारण और हैैंडलिंग निर्देश

c) रसायन की कीमत					     d) रसायन के स््ववास््थ््य के लिए जोखिम

अभ््ययास

यह अध््ययाय किसी भी दरु््घटना से बचने के लिए वेयरहाउस के भीतर और ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर द्वारा पालन किए जाने 
वाले स््ववास््थ््य, सरुक्षा और सरुक्षा मानदंडोों से संबंधित है। 5एस (5S) को इस अध््ययाय मेें स््पष्ट रूप से समझाया गया है 
और ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर के लिए सरुक्षा उपाय के साथ-साथ वेयरहाउस को व््यवस््थथित करने मेें एक बहुत ही सहायक 
उपकरण है। खतरनाक सामानोों को संभालते समय अपनाई जाने वाली प्रक्रिया बहुत महत््वपूर््ण है। साथ ही वाहन मेें माल 
की लोडिग का महत््व और सरुक्षित कंसाईनमेेंट वितरण के लिए संबधंित निर्देश भी गुण-दोष की दृष्टी से समझाया गया है। 

सारांश

	• हर दिन स््वस््थ और स््वच््छ प्रथाओ ंका पालन करने से आप मानसिक और शारीरिक रूप से अच््छछा महसूस करेेंगे। 

	• स््वच््छता स््ववास््थ््य का दो-तिहाई हिस््ससा है - इसलिए अच््छछी स््वच््छता आपको मजबतू और स््वस््थ रहने मेें मदद 
करेगी!

	• परूी प्रक्रिया को सरुक्षित और सरुक्षित बनाने के लिए आपका कार््य परूी सावधानी के साथ अपना कर््तव््य निभाना 
महत््वपरू््ण है।

सलाह
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4.	 निम््नलिखित मेें से कौन-सा, एक सरुक्षा खतरा नहीं है?

a) कर््मचारी लंबे समय तक काम कर रहे हैैं, जो कि शिफ््ट के घंटोों से बहुत अधिक है।

b) कर््मचारी को सरुक्षा प्रक्रियाओं पर प्रशिक्षित नहीं किया जा रहा है।

c) वेयरहाउस मेें सरुक्षा संकेत प्रदर््शशित नहीं किए जा रहे हैैं।

d) सूर्योदय या सरू््ययास््त हडल बठैक (हडल मीटिग) न करना

5.	 कंसाईनमेेंट की सरुक्षा सुनिश्चित करने के लिए ट््राांसपोर््ट कोऑर््डडिनेटर को क््यया करना चाहिए?

a) सही आकार, क्षमता और प्रकार के साथ वाहन की नियुक्ति सुनिश्चित करना

b) सुनिश्चित करना कि स््टटैकिग मानदंड और अन््य लोडिगध््परिवहन निर्देशोों का पालन किया जाता है।

c) सुनिश्चित करना कि उचित मार््ग योजना बनाई गई है।

d) ऊपर के सभी

6.	 स््टटैकिग मानदंड का क््यया मतलब है?

a) गुड््स फ््ललोर की लोडिग 

b) पलेैट का उपयोग करके माल की लोडिग

c) ऊध्र्वाधर (वर््टटिकल) दिशा मेें एक-दसूरे पर माल लोड करना

d) इनमेें से कोई भी नहीं

7.	 उचित मार््ग योजना के द्वारा क््यया सनुश्चित किया जाता है?

a) लास््ट स््टटॉप माल पहले लोड किया जाता है।

b) प्रतिक्रियाशील वस््ततुओं को एक साथ नहीं रखा जाता है।

c) सरुक्षित और मानक सड़कध््ममार््ग का पालन किया जाता है।

d) ऊपर के सभी

रिक््त स््थथान भरेें

1.	 _______________ दनुिया भर मेें काम से संबधंित चोटोों का सबसे बड़ा कारण है।

2.	 वेयरहाउस मेें 5एस (5S) मेें, _______________ एस (S) का हिस््ससा होने पर अनावश््यक वस््ततुओ ंको हटाना।

3.	 वेयरहाउस सवुिधाओं मेें _______________ औपचारिक स््थथान हैैं जिनका उपयोग फोर््कलि फ््ट, बीओपीटी (BOPT) 
और अन््य बिजली उपकरणोों को रिचार््ज करने के लिए किया जाता है।

4.	 सरुक्षा प्रक्रियाओं का पालन नहीं करने वाले कर््मचारी को_______________ होना चाहिए।

5.	 ‘‘दिस साइड अप’’ चिन््ह का प्रयोग _______________ के लिए किया जाता है।

6.	 प्रतिक्रियाशील वस््ततुओं को एक साथ रखने से _______________
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोट््स

वीडियो देखने के लिए क््ययूआर कोड स््ककै न करेें या संबधंित लिक पर क््ललिक करेें

https://youtu.be/2e4bViKeAww

सरुक्षित रूप से रासायनिक भंडारण

https://youtu.be/0aELROpvRKc

5एस क््यया है
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7. �अनुलग््नक
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अध््ययाय यूनिट संख््यया विषय का नाम पषृ््ठ 
संख््यया

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

1. वेअरहाउस से 
परिचय

यूनिट 1.1: 
लॉजिस््टटिक््स और 
आपरू््तति श््रृृंखला का 
प्रबंधन

1.1.1 आपूर््तति 
श््रृृंखला और 
लॉजिस््टटिक््स 
प्रबंधन

24
https://youtu.be/52V-

coVTsVUY

आपरू््तति श््रृृंखला 
प्रबंधन

यूनिट 1.3: भूमि 
परिवहन से 
परिचय

1.3.1 भूमि 
परिवहन की 
गतिविधियां

24
https://youtu.be/JBZIb-

B1UAq4

वेयरहाउस और 
वेयरहाउसिंग क््यया 

है

यनूिट 1.5: 
वेयरहाउस मेें 
उपयोग किए जाने 
वाले उपकरण

1.5.1 वेयरहाउस 
हैैंडलिंग उपकरण

24
https://youtu.be/BBW-

PIByOEfI

वेयरहाउस के लिए 
सामग्री हैैंडलिंग 

उपकरण के प्रकार

यूनिट 1.6: 
परिवहन मेें 
दस््ततावेजीकरण

1.6.1 परिवहन 
दस््ततावेज

https://youtu.be/
NigUQ_iSwYs

सामग्री रसीद

2. संचालन 
योजना

यूनिट 2.1: 
ऑपरेटिग सिस््टम 
का सेटअप और 
लॉगिन

2.1.2 गोपनीय 
डेटा का महत््व

37
https://youtu.be/o9JG-

sIMNq5o

सरुक्षा के तत््व
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अध््ययाय यूनिट संख््यया विषय का नाम पषृ््ठ 
संख््यया

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

यूनिट 2.1: 
ऑपरेटिग सिस््टम 
का सेटअप और 
लॉगिन

2.1.3 टीएमएस 
(TMS) और 
इसके लाभोों को 
परिभाषित करेें

37
https://youtu.be/Fq0_

wMz8qYw

परिवहन प्रबंधन 
प्रणाली

यूनिट 2.2: 
संचालन योजना

2.2.1 संचालन 
योजना

37
https://youtu.be/
qi3E6x0qQ2w

रूटिग क््यया है

3. माल की 
स््थथिति की 
निगरानी

यूनिट 3.1: ट्रकिग 
कंपनियोों के साथ 
समन््वय करना

3.1.1 नई वाहन 
की आवश््यकता 
प्रस््ततुत करना

45
https://youtu.be/o_

DU699XKCM

परिवहन और रसद 
मेें बकुिग के प्रकार

यूनिट 3.2: 
पारगमन मेें 
फॉलो-अप

3.2.1 पारगमन मेें 
फॉलो-अप

45
https://youtu.be/
z65e9Y_PnvE

परिवहन चुनौतियां 
और मुद्दे

4. कंसाईनमेेंट 
का वितरण और 
रिपोर््टििंग

यूनिट 4.1: 
कंसाइनमेेंट का 
हैैंडओवर

4.1.1 कंसाइनमेेंट 
का हैैंडओवर

57
https://youtu.be/

clMc4w2PvNI

कंटेनर बोल््ट सील

यूनिट 4.2: 
दोषपरू््ण माल की 
रिपोर््टििंग

4.2.1 दोषपूर््ण 
कंसाईनमेेंट

57
https://youtu.be/ILP-

PHoK8tm0

पारगमन माल की 
क्षति

93
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अध््ययाय यूनिट संख््यया विषय का नाम पषृ््ठ 
संख््यया

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

5. शिफ््ट हैैंडओवर 
प््ललानिंग

यूनिट 5.1: प्रेषण 
(डिस््पपैच) से पहले 
का लॉग

5.1.1 प्रेषण 
(डिस््पपैच)से पूर््व 
का लॉग

65
https://youtu.be/q9N-

sNp8wEFs
आदेश प्राप्त हुआ 
और डेटा शीट 
डिज़़ाइन प्रेषित 
किया गया

6. स््ववास््थ््य 
और सरुक्षा का 
अनपुालन

यूनिट 6.2: 
खतरनाक और 
जोखीमवाले 
सामान को 
संभालना

6.2.1 खतरनाक 
सामान के लिए 
हैैंडलिग प्रक्रियाएं

89
https://youtu.be/2e4b-

ViKeAww

सरुक्षित रूप से 
रासायनिक भंडारण

यूनिट 6.3: 
5एस (5S) की 
संकल््पना

6.3.1 कार््यस््थल 
पर 5एस

89
https://youtu.be/0aEL-

ROpvRKc

5एस क््यया है

94
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